Zmluva o Elektronickej sluzbe Business24
(dalej ,Zmluva”)

uzatvorena medzi zmluvnymi stranami:

Slovenska sporitelia, a. s.

Tomasikova 48, 832 37 Bratislava, ICO: 00151653

zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka €islo: 601/B
(dalej ,Banka")

a

Obchodné meno/Nazov: Obec Ratkovo

Adresa sidla/miesto podnikania: Ratkovo, 038 54 Ratkovo
ICO: 00316865

Zastupena:

Priezvisko, meno, titul, funkcia: Frkan Rastislav, starosta
(dalej ,Klient*)

l. Zakladné podmienky

Predmetom Zmluvy je zriadenie Elektronickej sluzby Business24 a jej pouzivanie Klientom za
podmienok a spdsobom dohodnutym v Zmluve.

Podmienky a spbsob pouzivania Elektronickej sluzby Business24 je Klient opravneny zmenit aj
jednostranne priamo v aplikacii Elektronickej sluzby Business24 vrozsahu ktory mu umozni
funkcionalita Elektronickej sluzby Business24. Banka informuje Klienta o akceptacii tejto zmeny priamo
v aplikacii Elektronickej sluzby Business24.

1. Zaverecné ustanovenia

. Klient vyhlasuje, Zze sa oboznamil so su¢astami Zmluvy, ktorymi su:

a) VSeobecné obchodné podmienky Slovenskej sporitelne, a.s., s uc¢innostou od 1.1.2015 (dalej
,VOP®),

b) Produktové obchodné podmienky pre depozitné produkty Slovenskej sporitelne, a.s., s u¢innostou
od 1.1.2015 (dalej ,POP*),

¢) Sadzobnik a

d) podmienky uréené Zverejnenim, za ktorych sa Bankovy produkt poskytuje,

suhlasi s nimi a zavazuje sa ich dodrZiavat.

. V8etky pravne vztahy vyslovene neupravené v Zmluve sa budu riadit POP, VOP, Obchodnym

zdkonnikom a ostatnymi pravnymi predpismi, a to v tomto poradi.

. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ich vzajomné pravne vztahy suvisiace so Zmluvou sa, podla § 262

Obchodného zakonnika, budu spravovat podla prislusnych ustanoveni Obchodného zdkonnika.

. Zmluva nadobuda platnost dfiom jej podpisu obidvoma zmluvnymi stranami a Uu€innost dfiom

nadobudnutia Gc€innosti prilohy €. 1 k Zmluve.

. Ak je Klient povinnou osobou a Zmluva je povinne zverejiiovanou zmluvou podfa zakona o slobodnom

pristupe k informaciam (zakon o slobode informacii), Zmluva nadobida platnost driom jej podpisu
zmluvnymi stranami a ucinnost Obchodny den nasledujuci po dni, v ktorom Klient preukaze Banke
zverejnenie Zmluvy spdsobom podla VOP.

. Sucastou Zmluvy je priloha:

Priloha &. 1 — Specifikacia Elektronickej sluzby Business24.

Slovenska sporitel'ia, a.s. Klient

Frkan Rastislav, starosta
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PRODUKTOVE OBCHODNE PODMIENKY
PRE DEPOZITNE PRODUKTY

SLOVENSKEJ SPORITELNE, A. S.

s ucinnostou od 1. 1. 2015

POP - fyzicka osoba podnikatel, pravnicka osoba, Zverejnene 15.12. 2018
verejny a neziskovy sektor zo dfia 1. 1. 2015 Ucinné 1. 1.2019

SLOVENSKA S

sporitelfia



DEFINICIE POJMOV

Depozitny produkt
POP

Bankovy produkt upraveny v POP.

tieto Produktové obchodné podmienky pre depozitné produkty
Slovenskej sporitelne, a. s.

UCET, BALIKOVY UGET, VKLADOVY UCET

Balikovy ucet
Den opakovaného
zriadenia vkladu

Den splatnosti

Doba viazanosti

Minimalny vklad
Minimalny zostatok

Neviazany vklad

Uget
Vkladovy ucet
Viazany vklad

Vzorova peciatka

Vzorovy podpis

PLATOBNE KARTY

Bezkontaktna
transakcia

CVVv2/CVC2 kaéd
Drzitel karty

Limit pouzivania
Platobnej karty

POP - fyzicka osoba podnikatel, pravnicka osoba,

subor Bankovych produktov poskytovanych Klientovi na zaklade Zmluvy.

den nasledujuci po poslednom dni Doby viazanosti, ak bolo dohodnuté
opakovanie Doby viazanosti.

def nasledujuci po uplynuti Doby viazanosti; ak sa Doba viazanosti
ur€ila v dnoch, je to posledny den lehoty, ktora sa zagina nasledujuci
den, po udalosti rozhodujucej pre jej zaCiatok; ak sa Doba viazanosti
ur€ila v tyzdhoch, mesiacoch a rokoch, je to den, ktory sa svojim
pomenovanim alebo ¢&islom zhoduje s driom pripisania penaznych
prostriedkov na Vkladovy ucet; ak taky def v mesiaci neexistuje, za Den
splatnosti sa povazuje posledny deri kalendarneho mesiaca.

obdobie, ktoré sa zacina:

a) diiom pripisania penaznych prostriedkov aspofi vo vyske
Minimalneho vkladu na Vkladovy ucet, alebo

b) Drfiom opakovaného zriadenia vkladu na Vkladovom udéte

a kon¢i sa diiom predchadzajucim Driu splatnosti.

minimalna suma penaznych prostriedkov urena Bankou, ktora ma byt
vlozena na Depozitny produkt.

minimalna suma penaznych prostriedkov uréena Bankou, ktora ma byt

ponechana na Depozitnom produkte

pefiazné prostriedky:

a) prijaté na Vkladovy ucet, ktoré sa maju stat Viazanym vkladom
v Den splatnosti, alebo

b) s ktorymi chce Klient po oznameni Banke v Den splatnosti nakladat
(Neviazany vklad uréeny na vyber), apreto bol Viazany vklad
o vysku tychto pefiaznych prostriedkov znizeny.

bezny ucet Klienta, ktory Banka zriadi Klientovi na zaklade Zmluvy.

vkladovy ucet, ktory Banka zriadi Klientovi na zéklade Zmluvy.

penazné prostriedky, s ktorymi sa Klient zavazuje po¢as Doby viazanosti
nenakladat.

dokument uloZeny v Banke, ktory obsahuje identifikaciu Klienta, odtlatok
peciatky Klienta a jej identifikacné C&islo.

dokument, ktory obsahuje identifikaciu Klienta, vlastnoruéné grafické
znazornenie podpisu Klienta a jeho identifikacné Cislo.

bezhotovostna transakcia Platobnou kartou s €ipovou bezkontaktnou
technolégiou MasterCard PayPass / Visa PayWave uskutoénena na
zariadeni na prijimanie Platobnych kariet priloZzenim Platobnej karty
k itacke na zariadeni.

bezpecnostny kéd na Platobnej karte, ktory slizi ako identifikator pri
autorizacii platby Platobnou kartou bez jej fyzického predlozenia.

Klient, na meno ktorého je vydana Platobna karta a ktory jediny je
opravneny Platobnu kartu pouzivat.

maximalna vySka penaznych prostriedkov, s ktorymi je Klient opravneny
nakladat prostrednictvom Platobnej karty.

v zneni uéinnom od 1. 1. 2019

verejny a neziskovy sektor zo dia 1. 1. 2015



Maximalny Limit maximalna vyska Limitov pouzivania Platobnej karty, stanovena Bankou
pouzivania pre jednotlivé typy Platobnych kariet a uvedena v podmienkach
Platobnej karty uréenych Zverejnenim.

Nahradna karta Platobna karta vydana v pripade straty, odcudzenia, poSkodenia alebo

nedoru€enia Platobnej karty, alebo v pripade poziadavky Klienta
0 zmenu dizajnu Platobnej karty alebo zmeny mena Klienta uvedeného
na Platobnej karte.

Obchodnik subjekt, u ktorého Klient mdze platit za tovar a sluzby Platobnou kartou.

Obnovena karta Platobna karta vydana po uplynuti doby platnosti Platobnej karty.

PIN-kéd identifikacny udaj Klienta pri pouzivani Platobnej karty a na autorizaciu
platobnej operacie.

Platobna karta platobny prostriedok vydany Bankou Klientovi k U&tu.

Predajny doklad doklad, na ktorom Klient svojim podpisom potvrdzuje realizaciu nakupu

u Obchodnika prostrednictvom Platobnej karty a udeluje suhlas na
vykonanie platobnej operacie prostrednictvom Platobnej karty.

ELEKTRONICKE BANKOVNICTVO

Autentifikacny udaj dohodnuty udaj na autentifikaciu Klienta a autorizaciu Pokynov cez
Elektronicku sluzbu.

Bezpecnostny prostriedok na zabezpeCenie bezpecnosti dialkovej komunikacie cez

predmet Elektronicku sluzbu, ktory Banka vyda fyzickej osobe na zaklade
Zmluvy.

Business24 Elektronicka sluzba, ktora umoznuje Klientovi nakladat s Bankovym

produktom, ku ktorému sa sluzba poskytla a s penaznymi prostriedkami
na Ucte v elektronickej forme.

Certifikacny udaj Udaj ziskany z Bezpe&nostného predmetu na podpisanie (autentifikaciu
a certifikaciu) Pokynu alebo potvrdenie udajov v Pokyne.

EB zmluva Zmluva o poskytovani a pouzivani Elektronickej sluzby.

Elektronicka sluzba sluzba Banky, ktora Klientovi umozriuje dialkovi komunikaciu s Bankou.

File Transfer Elektronicka sluzba umozriujica Klientovi dorucit Banke elektronicky
subor Platobnych prikazov.

Identifikaény udaj prideleny udaj na identifikaciu Klienta cez Elektronicku sluzbu (napriklad
prihlasovacie meno).

Internetovy zmluvny partner Banky, ktory na svojej internetovej stranke prevadzkuje

obchodnik internetovy obchod a ma v Banke zriadeny UcCet, v prospech ktorého

Banka poukazuje uhrady Klientov za tovar a sluzby zakupené v
internetovom obchode.

Limit obmedzenie Bezpefnostného predmetu vyjadrené sumou pefiaznych
prostriedkov, ktori nie je mozné prekroGit pri jednom pouziti
Bezpeclnostného predmetu.

Mailbanking Elektronicka sluzba umozriujuca Klientovi informovat sa o zostatkoch na
Bankovych produktoch formou elektronického vypisu na e-mailovu
adresu Klienta.

Mikroplatba Prikaz na bezhotovostny prevod nizkej hodnoty, ktort Banka stanovila v
podmienkach uréenych Zverejnenim.

Multicash Elektronicka sluzba umoziujuca Klientovi dorulit Banke elektronicky
subor Pokynov.

Partnersky ucet Uget, v prospech ktorého Banka vykonava Domace prevody aj bez

uvedenia Certifikacného udaju a pokynom ,Potvrdit* certifikuje prislusny
Platobny prikaz za predpokladu splnenia ostatnych podmienok pre
predloZenie Prikazu Banke. Postup podla prvej vety sa povaZuje pre
ucely Zmluvy za riadne podpisanie a certifikovanie Prikazu Opravnenou
osobou, ktorym Opravnena osoba potvrdi svoje autorstvo, resp. integritu
udajov uvedenych v prisludnom Prikaze.

POP - fyzicka osoba podnikatel, pravnicka osoba, v zneni ucinnom od 1. 1. 2019
verejny a neziskovy sektor zo dia 1. 1. 2015



Prikaz Platobny prikaz doru¢eny Banke prostrednictvom Elektronickej sluzby.

SporoPay Elektronicka sluzba poskytovana Internetovému obchodnikovi, ktora
Klientovi umoznuje doruéit Banke Prikaz na uGhradu v prospech
Internetového obchodnika za objednany tovar alebo sluzby.

Uzivatel opravnena osoba urena Klientom na vykonavanie jednotlivych ukonov
spojenych s Uc¢tom prostrednictvom Elektronickej sluzby Business24
v rozsahu stanovenom v profile Uzivatela a za podmienok stanovenych
Klientom.

POP - fyzicka osoba podnikatel, pravnicka osoba, v zneni ucinnom od 1. 1. 2019
verejny a neziskovy sektor zo dia 1. 1. 2015



1. ZAKLADNE USTANOVENIA

1.1. POP su su¢astou Zmluvy, na zaklade ktorej Banka poskytuje Depozitny produkt Klientovi:

a) fyzickej osobe podnikatelovi, ktory pri uzatvarani a plneni Zmluvy kona v ramci svojej obchodnej
Cinnosti alebo inej podnikatel'skej Einnosti,

b) pravnickej osobe, a

¢) vlastnikom bytov a nebytovych priestorov zastipenych spravcom pri vykone spravy domu.

1.2. POP sa pouZiju aj na fyzicki osobu, ktora vstupi do prav a povinnosti Klienta zo Zmluvy, alebo
zabezpecli zavazok Klienta zo Zmluvy.

1.3. POP su pristupné na www.slsp.sk a na Obchodnom mieste.

1.4. Zmluva ma prednost pred POP a VOP. POP maju prednost pred VOP. POP a VOP vzdy Zmluvu
doplnaju.

1.5. Pojmy s velkym zaciatoénym pismenom maju vyznam, ktory je dohodnuty v Zmluve, POP alebo VOP.

1.6. Druhy Bankovych produktov a podmienky ich poskytovania su uvedené na www.slsp.sk a na
Obchodnom mieste.

2. UCET

2.1. Uget sltzi na vykonavanie hotovostnych a bezhotovostnych platobnych operacii a je uréeny na
podnikatelské ugely, a to aj podla dafiovych pravnych predpisov. Druhy U&tov vratane uréenia typu
Klientov, pre ktorych su ur€ené, su uvedené v podmienkach uréenych Zverejnenim.

2.2. Ak je Uget poskytovany Klientovi, pre ktorého tento druh U&tu nie je ureny, je Banka opravnena
preradit poskytovany Ug&et na druh Ué&tu uréeny pre dany typ Klienta v zmysle podmienok uréenych
Zverejnenim.

2.3. Banka Uro&i pefiazné prostriedky na Ugte odo dfia ich vloZenia na Uget do dfia predchadzajticeho driu
ich vyberu z Uétu.

2.4.  Uroky pripi$e Banka na U&et na konci kalendarneho mesiaca. V pripade zrusenia U&tu Banka pripise
uroky na Uget ku diiu jeho zrugenia.

Zriadenie a vedenie Udtu

2.5. Banka zriadi Uget v dohodnutej mene na zaklade Zmluvy. Ak mena v Zmluve dohodnuta nie je, Banka
zriadi Uget v mene euro.

2.6. Klient je opravneny nakladat s pefiaznymi prostriedkami na Uéte na zaklade Pokynu.

2.7. Banka je opravnena zdévodu bezpecnosti pri nakladani s peflaznymi prostriedkami na Udte
vyZzadovat' podpisanie Pokynu v sulade so Vzorovym podpisom uloZzenym v Banke, alebo mdze Ziadat
pripojenie odtlatku peciatky zhodného so Vzorovou peciatkou.

2.8. Ak Klient naklada s penaznymi prostriedkami na Uéte alebo Banka zuétuje Poplatky z U&tu a na Uéte
nie je dostatok pefiaznych prostriedkov, Banka bude na Uéte evidovat nepovolené pregerpanie. Klient
je povinny zaplatit Banke uUrok z omeSkania zo sumy nepovoleného pre€erpania s okamzitou
splatnostou; vySka urokovej sadzby je uvedena v podmienkach uréenych Zverejnenim. Nepovolené
preCerpanie je Klient povinny okamzite splatit.

Zrusenie Uctu

2.9. Vden ucinnosti odstupenia od Zmluvy, po uplynuti vypovednej lehoty, alebo po uplynuti doby, na
ktort bol Uget zriadeny (ak sa U&et zriadil na dobu urgitd) Banka Uget zrusi. Ak k U&tu boli poskytnuté
iné Bankové produkty, Banka Uget zrusi az:

a) po zaniku posledného Bankového produktu poskytnutého k Ugtu,

b) po uplynuti 8 kalendarnych dni po zéniku Zmluvy, na zaklade ktorej Banka vydala k U&tu
elektronicku Platobnu kartu,

c) po uplynuti 30 kalendarnych dni po zéaniku Zmluvy, na zaklade ktorej Banka vydala k U&tu
embosovanu Platobnu kartu, alebo

d) vden nasledujici po dni splatnosti povoleného precerpania alebo kontokorentného uUveru
poskytnutého k Ugtu.

POP - fyzicka osoba podnikatel, pravnicka osoba, v zneni ucinnom od 1. 1. 2019

verejny a neziskovy sektor zo dia 1. 1. 2015


http://www.slsp.sk/

3. VKLADOVY UCET

3.1. Vkladovy ucet je ucet, ktory sluzi na zhodnocovanie pefiaznych prostriedkov.
Zriadenie a vedenie Vkladového uctu

3.2. Banka zriadi Vkladovy ucet v dohodnutej mene a na dohodnutd Dobu viazanosti na zaklade Zmluvy.
Druhy Vkladovych uctov sa uvadzaju v podmienkach uréenych Zverejnenim.

3.3. Dobu viazanosti je mozné dohodnut opakovane.

3.4. Ak Klient poCas Doby viazanosti s vkladom na Vkladovom Ué&te nenakladal, uro€i Banka pefiazné
prostriedky po€as Doby viazanosti Urokovou sadzbou ur€enou Zverejnenim a platnou v def vloZenia
vkladu na Vkladovy ucet. Ak sa dohodlo opakovanie Doby viazanosti, uroli Banka penazné
prostriedky poCas kazdej dalSej Doby viazanosti urokovou sadzbou uvedenou v podmienkach
uréenych Zverejnenim a platnou v Der opakovaného zriadenia vkladu.

3.5. Ak na Vkladovom uéte poCas Doby viazanosti déjde k zrudeniu vkladu, uroCi Banka pehazné
prostriedky odo dfa ich vloZenia na Vkladovy ucet do dha, ked s nimi Klient nakladal, urokovou
sadzbou uvedenou v podmienkach uréenych Zverejnenim a platnou v den, ked s nimi Klient nakladal.

3.6. Klient m&zZe najneskor v den predchadzajuci Diu splatnosti jednostranne:

a) poziadat o dopredné zruSenie Vkladového uctu k najblizSiemu Dnu splatnosti alebo Dru
opakovaného zriadenia vkladu, alebo

b) zmenit dohodnuty spdsob nakladania s arokmi.

Nakladanie s vkladom na Vkladovom tcte

3.7. 'V Den splatnosti méze Klient Viazany vklad na Vkladovom ucéte zvysit alebo znizit. Pri zniZeni vkladu
sa Klient zavazuje dodrzat Minimalny zostatok.

3.8. Ak bude na Vkladovy ucet prijaty vklad v iny defi ako je Deh splatnosti, tieto pefiazné prostriedky bude
Banka viest ako Neviazany vklad uréeny na vklad do najblizSieho Dria splatnosti. Klient méze Ziadat o
prevedenie pefiaznych prostriedkov v Den splatnosti z Viazaného vkladu na ucet, alebo na Neviazany
vklad uréeny na vyber, na ktorom ich Banka vedie do dna ich vyberu Klientom. Pefazné prostriedky
na Neviazanom vklade uréenom na vyber nie je mozné opatovne previest na Viazany vklad.

3.9. Ak sa na Vkladovy ucCet poCas Doby viazanosti pripiSu pehnazné prostriedky, stani sa sucastou
Viazaného vkladu v nasledujuci Den opakovaného zriadenia vkladu. Do tohto dfia budu vedené ako
neviazany vklad ur€eny na vklad a uro€ené urokovou sadzbou uvedenou v podmienkach uréenych
Zverejnenim.

Zrusenie Vkladového uctu

3.10. Banka je opravnena zrusit Vkladovy ucet, ak:

a) Klient ani do 3 mesiacov od uzatvorenia Zmluvy nevlozZi na Vkladovy ucet dohodnuty vklad,
b) Klient naklada s vkladom na Vkladovom ucte, alebo
c) Klient nedodrzal Minimalny vklad alebo Minimalny zostatok.

4. SPOLOCNE USTANOVENIA PRE UGET A VKLADOVY UCET

4.1. Banka moéze na Uste a Vkladovom uéte urdit v podmienkach uréenych Zverejnenim vysku
Minimalneho vkladu a Minimalneho zostatku.

4.2. Zdbévodu technickych zmien v informaénom systéme Banky alebo z dévodu zmien pravnych
predpisov, je Banka opravnena zmenit &islo U&tu alebo Vkladového Gétu. O zmene informuje Klienta
najneskér 2 kalendarne mesiace vopred.

4.3. Banka neumozni Klientovi vykonat vyber alebo bezhotovostny prevod pefiaznych prostriedkov
z Depozitného produktu v pripadoch:

a) vykonu rozhodnutia alebo exekucie prikdzanim pohfadavky z uctu,
b) rozhodnutia prislusného organu, alebo
c) stanovenych pravnymi predpismi.

4.4, Klient je povinny pisomne informovat Banku o vylu€eni penaznych prostriedkov na Depozitnom
produkte z vykonu rozhodnutia alebo exekucie, v opatnom pripade Banka povazuje penazné
prostriedky na Depozitnom produkte Klienta za uréené na vykon rozhodnutia alebo exekuciu.

4.5. Klient suhlasi s tym, aby Banka aj bez Pokynu podla zakona o platobnych sluzbach odpisala z U&tu
alebo Vkladového uctu periazné prostriedky vo vySke akejkolvek pohladavky Banky vodi Klientovi.

POP - fyzicka osoba podnikatel, pravnicka osoba, v zneni ucinnom od 1. 1. 2019
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4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

7

Ak Klient a Banka uzavreli dohodu o obmedzeni jeho prava nakladat s pefaznymi prostriedkami na

Ugte alebo Vkladovom Uéte, zanikne tato dohoda aZ upinym vysporiadanim prav a povinnosti zo

Zmluvy, v ramci ktorej bola dohoda uzavreta, a to aj v pripade, ak by samotna Zmluva zanikla skoér.

Pogas trvania dohody o obmedzeni prava nakladat s pefiaznymi prostriedkami na Uéte alebo

Vkladovom ucte Klient nie je opravneny:

a) ukongit zmluvny vztah zaloZeny Zmluvou, na zaklade ktorej bol zriadeny Uget a Vkladovy udet,

b) postupit prava a previest povinnosti zo Zmluvy, na zaklade ktorej bol zriadeny Uget a Vkladovy
ucet na inu osobu,

c) zriadit zalozné pravo k pohladavke Klienta z U&tu a Vkladového uétu,

d) uskutoénit taky pravny ukon, ktory by mal za nasledok zmenu pravneho vztahu Klienta k Ugtu
a Vkladovému uctu,

e) zmenit alebo zrusit pocet opakovani dohodnutej Doby viazanosti na Vkladovom ucte.

Banka vypisom informuje Klienta o zostatku a vykonanych obratoch na Depozithom produkte v

periodicite a spésobom dohodnutym alebo stanovenymi pravnymi predpismi. Banka méze zastavit

zasielanie vypisov v pripade, ak sa hodnovernym spdsobom dozvie o smrti Klienta, zaniku Klienta

alebo sa vypis vrati ako nedorucitelny.

Nakladat s Uétom a Vkladovym uétom méze len Klient, ktory je majitefom tohto uétu alebo osoba,

ktoru na tento ukon splnomocnil.

Po zrugeni U&tu alebo Vkladového G&tu Banka naloZi s pefiaznymi prostriedkami podla Pokynu. Ak

Klient takyto Pokyn nedoruci, Banka bude penazné prostriedky evidovat, ale nebude ich urocCit. Ak

Banka zrusi Uget alebo Vkladovy uget postihnuty vykonom rozhodnutia alebo exekucie, pefiazné

prostriedky uhradi podla pokynov prisluSného organu.

Klient je opravneny poziadat Banku o obmedzenie nakladania s pefiaznymi prostriedkami na Uéte a

Vkladovom uéte formou vinkulacie. Podmienky vinkulacie dohodne Banka s Klientom pisomne.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

BALIKOVY UCET
Druhy Balikovych uctov a ich rozsah su uvedené v podmienkach ur€enych Zverejnenim.

Poskytnutie Balikového uctu

Banka poskytne Klientovi Balikovy uéet na zaklade Zmluvy. Uget je vedeny v mene euro.

Ak pred uzatvorenim Zmluvy, ktorej predmetom je poskytnutie Balikového uctu, Banka poskytla
Klientovi Bankovy produkt, ktory je suc€astou Balikového Gc&tu, Zmluva, ktorej predmetom je
poskytnutie Balikového Gétu, meni a doplifia tie podmienky Zmluvy, na zaklade ktorej Banka Bankovy
produkt poskytla, ktoré su v nej vyslovne upravené inak.

Banka poskytne Klientovi zfavu z Poplatku za Balikovy u&et po splneni podmienok uvedenych v
podmienkach uréenych Zverejnenim. Uvedené neplati, ak:

a) Banka poskytuje Klientovi na Balikovy ucet iné zvyhodnenie,

b) nadobudlo u€innost ukonéenie Zmluvy, ktorej predmetom je poskytnutie Balikového uétu, alebo

c¢) nadobudlo Gginnost ukon&enie Zmluvy o Uéte, ktory je st¢astou Balikového uétu.

Zmena Balikového udctu

Klient m6ze poziadat Banku o preradenie Balikového G¢tu na iny druh Balikového ucétu. Ak Banka
Ziadosti vyhovie, uzatvori s Klientom novld Zmluvu, ktora pévodné podmienky poskytovania
Balikového uctu zmeni.

Klient méZe Banku poZiadat o zruSenie poskytovania Bankovych produktov v Balikovom Uuéte
a zaroven poziadat o ich dalSie poskytovanie mimo Balikového uctu.

ZruSenie Balikového uctu

Klient méze vypovedat Zmluvu, predmetom ktorej je poskytnutie Balikového uctu. Banka zruSi
Balikovy ucet vratane vSetkych Bankovych produktov poskytovanych v Balikovom uéte uplynutim
vypovednej lehoty, okrem pripadov, ak k U&tu, ktory je sudastou Balikového Gétu, boli poskytnuté iné
Bankové produkty (napr. Platobna karta). V takomto pripade Zmluva zanikne az zanikom posledného
Bankového produktu poskytnutého v Balikovom ucte. Uplynutim vypovednej lehoty Banka zruSi
poskytovanie Elektronickych sluzieb vo vztahu k Bankovym produktom, ktoré su suc¢astou Balikového
uctu.

Po zru$eni Balikového G&tu Banka naloZi s pefiaznymi prostriedkami na Uéte podla Pokynu Klienta.
Ak Klient Pokyn nedorudi, Banka bude pefniazné prostriedky evidovat' ale nebude ich urodit'.
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Zanik Zmluvy nema vplyv na ustanovenia, ktorych predmetom je odovzdanie, prevzatie alebo
oznacenie akéhokolvek Bezpecnostného predmetu alebo udaju, prostrednictvom ktorého sa Klient
zaviazal pouzivat jemu spristupnené Elektronické sluzby alebo Bezpecnostné predmety.

Prechodné ustanovenie
Ustanovenia tohto ¢lanku sa primerane pouziju aj na vztahy zalozené na zaklade Zmluvy, ktorej
predmetom je poskytovanie balika produktov a sluzieb pre podnikatefov.

6.1.
6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

BEZPECNOSTNE SCHRANKY

Bezpelnostna schranka slizi najma na ukladanie cennosti a dokumentov.

Do bezpeé&nostnej schranky sa nesmu ukladat zapalné latky, chemikalie, vybusniny, strelné zbrane,
Zivotu nebezpetné a zdraviu Skodlivé latky, predmety alebo finanéné prostriedky pochadzajuce
z trestnej €innosti, predmety patriace inym subjektom, ako Klientovi, ktorému sa na zaklade Zmluvy
poskytla bezpe€nostna schranka do uzivania, tovar alebo majetok, na ktory sa vztahuje medzinarodna
sankcia v zmysle platnych pravnych predpisov alebo rozhodnuti organov verejnej moci. Za obsah
bezpectnostnej schranky zodpoveda Klient.

Klient je opravneny pouzit bezpeénostnu schranku poc€as otvaracich hodin Obchodného miesta, v
ktorom je bezpecnostna schranka umiestnena.

Banka umozni pouzit bezpecnostnu schranku tretej osobe, ktora disponuje kfi€¢om od bezpelnostnej
schranky a preukaze sa splnomocnenim od Klienta.

Obsah bezpec¢nostnej schranky je poisteny pre pripad kradeze, vlamania, lipeze, poSkodenia alebo
ich zni€enia na poistnd sumu uvedenu v podmienkach uréenych Zverejnenim.

Ku dfu zaniku Zmluvy Klient prevezme obsah bezpeénostnej schranky, vrati Banke kfu¢ od
bezpetnostnej schranky a zaplati neuhradeny Poplatok za pouzivanie bezpeénostnej schranky.

Ak Klient po ukon&eni zmluvného vztahu bezpeénostnu schranku nevyprazdni, Banka jej obsah ulozi
v priestoroch Banky, priCom nezodpoveda za Skodu, ktora tym Klientovi vznikne.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

PLATOBNE KARTY

Platobna karta je prostriedok, ktory umoziuje Klientovi vykonavat najma vybery hotovosti z
bankomatov, platby u Obchodnikov a iné platobné operacie s penaznymi prostriedkami na Udte.
Druhy Platobnych kariet s uvedené v podmienkach uréenych Zverejnenim.

Vydanie Platobnej karty

Banka vyda Klientovi Platobnu kartu na zaklade Zmluvy.

Banka doruci Klientovi neaktivovanu Platobnu kartu a PIN-kdd spésobom uvedenym v podmienkach
uréenych Zverejnenim. Ak Banka doruCuje Platobnu kartu a PIN-kdd postou, méze doru€enie do
zahranicia odmietnut.

Banka pri osobnom doru¢ovani odovzda Platobnu kartu a PIN-kéd Drzitelovi karty. Ak Drzitel karty
splnomocni na prevzatie Platobnej karty a PIN-kodu tretiu osobu, Drzitel karty zodpoveda za $kodu,
ktora vznikne pouzitim Platobnej karty od okamihu prevzatia Platobnej karty a PIN-k6du. Banka mbze
odovzdanie Platobnej karty a PIN-kédu tretej osobe odmietnut.

Drzitel karty Platobnu kartu vlastnoruéne podpiSe ihned po jej prevzati na podpisovom pruzku na
zadnej strane Platobnej karty. Podpis sluZzi ako podpisovy vzor a zaroveh ako prostriedok na
autorizaciu platobnej operacie vykonanej Platobnou kartou. Po aktivacii ju méze pouzivat vyluéne
Drzitel karty.

Klient méze Banku poziadat o vydanie Platobnej karty k U&tu, ktorého je maijitefom, aj pre inu osobu,
&im tato osobu splnomoctiuje nakladat s pefiaznymi prostriedkami na U&te prostrednictvom Platobnej
karty a na iné ukony v rozsahu uréenom v podmienkach ur€enych Zverejnenim.

Obnovena karta

Banka Klientovi automaticky vyda Obnovenu kartu, ak Klient najneskdér 2 mesiace pred ukoncenim
platnosti Platobnej karty neoznami Banke, Ze si jej vydanie nezela.

Banka Klientovi Obnovenu kartu nevyda, ak bolo vydavanie daného typu Platobnej karty ukoncené.
V pripade, ak Banka poskytuje Platobnu kartu, ktora umozriuje Klientovi vyuzivanie rovnakych alebo
obdobnych sluzieb, Banka mézZe Klientovi vydat Obnovenu kartu tohto typu. Banka informuje Klienta o
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7.13.

7.14.
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7.16.

7.17.

7.18.

7.19.

7.20.

7.21.

7.22.

7.23.

7.24.

7.25.
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tejto skutoCnosti s primeranym predstihom. Klient méze vydanie Obnovenej karty nového typu
odmietnut v lehote a spdsobom urenym Bankou v oznameni.

Pouzivanie Platobnej karty

Klient pouziva Platobnu kartu v sulade s pravnymi predpismi $tatu, na uzemi ktorého Platobnu kartu

pouziva.

Klient je povinny dodrziavat zasady bezpecnosti pri pouzivani Platobnej karty uvedené v podmienkach

urCenych Zverejnenim a vykonavat vSetky opatrenia potrebné na zabranenie zneuZitia Platobnej

karty. PoruSenie tychto zasad sa povazuje za hrubu nedbanlivost a zavazné porusenie Zmluvy.

Klient mbze Platobnou kartou uskuto&riovat’ operacie uvedené v podmienkach uréenych Zverejnenim.

FunkCnost Platobnej karty méze byt v uritych pripadoch (najma pri pouZiti Platobnej karty v

zahranici) obmedzena z dévodu nekompatibilného technického nastavenia zariadeni pre prijimanie

Platobnych kariet na strane niektorych Obchodnikov.

Pokyn Platobnou kartou je neodvolatelny.

Klient je opravneny Platobnou kartou nakladat s pefiaznymi prostriedkami na Uéte iba do vysky

povoleného Limitu pouZivania Platobnej karty a maximalne do vysky disponibilného zostatku na Uéte.

Limit pouzivania Platobnej karty nesmie prekroc€it vysku Maximalneho Limitu pouzivania Platobnej

karty. Banka mdze z bezpecnostnych dévodov v zaujme ochrany Klienta pred zneuzitim Platobnej

karty a z dbévodov hodnych osobitného zretela doCasne alebo natrvalo jednostranne zmenit

Maximalny Limit pouzivania Platobnej karty. Tuto zmenu Banka oznami Zverejnenim.

Platobnu operaciu Platobnou kartou pri jej fyzickom predlozeni a svoju totoznost’ Klient potvrdi:

a) zadanim svojho PIN—kodu, alebo

b) podpisom Klienta zhodnym s podpisom na Platobnej karte, ak Platobna karta umozriuje potvrdenie
platobnej operacie podpisom na Predajnom doklade.

Platobnu operaciu Platobnou kartou bez jej fyzického predloZenia a svoju totoZnost Klient potvrdi:

a) uvedenim cisla a datumu platnosti Platobnej karty a CVV2 / CVC2 kdédu, alebo

b) inym spésobom dohodnutym medzi Bankou a Obchodnikom.

Platobnu operaciu Platobnou kartou na samoobsluznych zariadeniach poskytujucich tovar alebo

sluzby nizkej hodnoty a Bezkontaktné transakcie nizkej hodnoty vo vySke do 20 EUR mdéze Klient

potvrdit spravidla iba pouzitim Platobnej karty, ¢im zaroven preukaze aj svoju totoznost. Suma

Bezkontaktnej transakcie, pri ktorej nie je pozadované zadanie PIN-kédu sa méze |iSit v zavislosti od

krajiny, v ktorej je Kreditnd karta pouzita, ako aj od nastavenia limitu u konkrétneho obchodnika,

u ktorého je Bezkontaktna transakcia realizovana. Pri Bezkontaktnych transakciach presahujucich

hodnotu 20 EUR je Klient spravidla vyzvany na zadanie PIN-kédu.

Z bezpecnostnych dévodov mdze byt Klient aj pri realizacii Bezkontaktnych transakcii nizkej hodnoty

kedykolvek vyzvany na zadanie PIN-kédu, pripadne na podpisanie Predajného dokladu.

Klient je povinny v pripade straty, odcudzenia, alebo podozrenia z moZného zneuZitia Platobnej karty

tretou osobou, bez zbyto&ného odkladu o tejto skutoCnosti informovat Banku a poZiadat ju o

zablokovanie Platobnej karty.

Klient zna8a stratu, ktord vznikla pouzitim stratenej alebo odcudzenej Platobnej karty, alebo v

dosledku zneuZitia Platobnej karty neopravnenou osobou Klient zndSa stratu aj v pripade, ak Banka

pri vykonavani platobnej operacie Klienta nevyzadovala silnu autentifikaciu Klienta alebo pouzila

vynimku zo silnej autentifikacie platitela podla osobitného predpisu. Ustanovenie § 12 ods. 1, 2, 3, 4,5

a 6 zakona o platobnych sluzbach sa v plnom rozsahu neuplatnia.

Banka znaSa stratu, ktora vznikla pouzitim stratenej alebo odcudzenej Platobnej karty, alebo v

désledku zneuzitia Platobnej karty neopravnenou osobou v ¢ase po podani ziadosti o zablokovanie

Platobnej karty v Banke, ak Klient nekonal podvodne.

Banka mobze zablokovat Platobni kartu zdbvodu bezpe€nosti, zdévodu podozrenia

Z neautorizovaného alebo podvodného pouZitia Platobnej karty, ako aj v pripade ak takato povinnost

vyplyva Banke z pravnych predpisov. O blokacii a jej dévode Banka informuje DrZitela karty bez

zbyto&ného odkladu.

Zuctovanie platobnych operacii vykonanych Platobnou kartou

Platobné operacie Platobnou kartou Banka zuétuje na tarchu U&tu, ku ktorému je Platobna karta
vydana. Zuctovanie Banka vykona najneskér nasledujuci Obchodny den po ziskani informacii a
podkladov potrebnych na zu&tovanie.

Banka mdze na obdobie od platobnej operacie Platobnou kartou az po jej zuctovanie rezervovat na
Uéte periazné prostriedky vo vyske platobnej operacie.
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Platobné operacie uskutocnené v zahrani¢i Banka zuctuje v sulade s podmienkami medzinarodnych
kartovych spolocnosti. Spésob zuctovania a urenia vymenného kurzu sa uvadza v podmienkach
uréenych Zverejnenim.

ZruSenie Platobnej karty

Zmluva, na zaklade ktorej bola vydana Platobna karta, zanika najma:

a) z dévodu uskutognenia tkonu smerujiceho k zaniku Zmluvy, predmetom ktorej je zriadenie U&tu,
ku ktorému bola Platobna karta vydana. Ukon smerujici k ukon&eniu Zmluvy, predmetom ktorej je
zriadenie U&tu sa povazuje sudasne aj za Ukon smerujuci k ukonéeniu zmluvy o vydani a pouzivani
Platobnej karty k tomuto Ué&tu;

b) uplynutim doby platnosti Platobnej karty, ak nebola Klientovi vydana Nahradna karta alebo
Obnovena karta;

c) vypovedou zo strany Klienta alebo Banky.

Ak sa Banka hodnovernym spdsobom dozvie o imrti majitefa U&tu alebo o zaniku majitefa Ugtu, zrusi

vSetky Platobné karty vydané k tomuto U&tu a Zmluva, na zéklade ktorej boli vydané tieto Platobné

karty, zanika.

Ak sa Banka hodnovernym spésobom dozvie o umrti Drzitela karty, alebo ak si Drzitel karty najneskér

do 90 dni odo dria vyrobenia Platobnej karty doruéovanej na Obchodné miesto, tito Platobni kartu

neprevezme, zrusi Platobnu kartu vydanu tomuto Drzitelovi karty a Zmluva, na zaklade ktorej bola
vydana tato Platobna karta, zanika v Casti tykajucej sa tejto Platobnej karty.

Ak bola Platobna karta vydana k dvom Ué&tom, zanikom Zmluvy, predmetom ktorej je zriadenie Uétu,

zanika Zmluva o Platobnej karte len v €asti, ktora sa tyka pouzivania Platobnej karty v suvislosti so

zrusenym Udtom.

Klient po zaniku opravnenia pouzivat Platobnu kartu alebo po ukonéeni platnosti Platobnej karty, tuto

bez zbytoé¢ného odkladu fyzicky znehodnoti. V podmienkach uréenych Zverejnenim Banka uréi, ktoré

typy Platobnych kariet treba vratit. V pripade poruSenia tejto povinnosti Klient zodpoveda za v3etky
platobné operacie spojené s jej pripadnym zneuzitim a za $kodu, ktoru Banke spésobil.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

ELEKTRONICKE BANKOVNICTVO
Elektronické bankovnictvo je subor Elektronickych sluzieb na dialkovd komunikaciu Klienta s Bankou.

Zriadenie Elektronickej sluzby

Banka poskytuje Klientovi Elektronické sluzby na zaklade EB zmluvy. Banka Elektronickd sluzbu
Klientovi spristupni v primeranej lehote po U¢innosti EB zmluvy, najneskér do 2 Obchodnych dni.
Druhy Elektronickych sluzieb, ktoré Banka poskytuje, su uvedené v podmienkach ur&enych
Zverejnenim. Pre uspesSné poskytovanie a pouZzivanie Elektronickej sluzby je potrebné, aby Klient
splnil technické predpoklady v zavislosti od typu poskytovanej Elektronickej sluzby.

Klient si v EB zmluve 3pecifikuje rozsah Elektronickej sluzby a ur€i Bezpe&nostny predmet, spésob
jeho pouzivania a Limit. Maximalna vy3ka Limitov sa uvadza v podmienkach uréenych Zverejnenim.
Specifikaciu Elektronickej sluzby méze Klient menit' v priebehu trvania EB zmluvy aj prostrednictvom
Elektronickej sluzby, ktora takuto zmenu umoznuje. Ak Klient rozsah Elektronickej sluzby
nespecifikuje, Banka poskytuje Elektronicku sluzbu v rozsahu pasivnych operacii.

Nova EB zmluva meni skér uzatvorenua EB zmluvu v tych €astiach, ktoré su dotknuté ustanoveniami
novej EB zmluvy.

Banka je opravnenda spristupnit’ Klientovi aj bez Ziadosti Bankovy produkt v Elektronickej sluZbe.
V takomto pripade Banka spristupni Klientovi informécie o stave a pohyboch pefaznych prostriedkov
na tomto Bankovom produkte, alebo o inych skuto&nostiach tykajucich sa tohto Bankového produktu.

Poskytovanie Elektronickej sluzby

Komunikacia medzi Klientom a Bankou cez Elektronicku sluzbu prebieha nepretrZite, s vynimkou
pripadu systémovej udrzby alebo nepredvidatelnej technickej poruchy.

Klient berie na vedomie, ze je nevyhnutné, aby Banku informoval o kazdej zmene udajov potrebnych
na uspesné poskytovanie a pouzivanie Elektronickych sluzieb.

PoZiadavky na bezpecnost’

Klient je povinny pri pouzivani Elektronickej sluzby a Bezpe¢nostného predmetu dodrziavat zasady
bezpe&nosti urCené Zverejnenim a vykonat v3etky opatrenia potrebné, aby zabranil ich zneuZitiu.
Poru$enie tychto zasad sa povaZuje za hrubu nedbanlivost a zavazné porusSenie EB zmluvy.
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8.9. Kilient je opravneny pouzivat len jemu spristupnené Elektronické sluzby a len prostrednictvom jemu
pridelenych Bezpecnostnych predmetov.

8.10. Klient v plnom rozsahu zodpoveda za pouzivanie Elektronickych sluzieb opravnenou osobou, ktoru
Klient poveril alebo splnomocnil na pouzivanie Elektronickych sluzieb.

8.11. Z bezpec€nostnych dovodov je Banka opravnena Klientovi zmenit Identifikacny Udaj. Tuto zmenu
Banka Klientovi oznami.

8.12. Klient je pri akejkolvek zmene udajov uvedenych v EB zmluve, povinny tato zmenu bez zbyto€ného
odkladu oznamit Banke. Nesplnenie tejto povinnosti méze ovplyvnit funkénost Elektronickej sluzby
a Banka nenesie v tomto pripade zodpovednost za vady poskytovania Elektronickej sluzby.

8.13. Klient je povinny bezodkladne oznamit Banke stratu, zniCenie alebo neautorizované pouZitie
Bezpelnostného predmetu alebo inu skuto€nost, ktora méze ohrozit bezpeénost poskytovanej
Elektronickej sluzby alebo pouzivaného BezpeCnostného predmetu. Po tomto oznameni Klienta
Banka zamedzi pristup k Elektronickej sluzbe pomocou Bezpeénostného predmetu. V mimoriadnych
pripadoch je toto zamedzenie Banka opravnena vykonat aj na zaklade oznamenia tretej osoby.

8.14. Klient znasa stratu, ktora vznikla v désledku neautorizovaného Prikazu a ktora je spésobena pouzitim
strateného alebo odcudzeného Bezpelnostného predmetu, alebo zneuzitim Bezpelnostného
predmetu alebo Elektronickej sluzby neopravnenou osobou. Klient znasa stratu aj v pripade, ak Banka
pri vykonavani Prikazu nevyzadovala silnu autentifikaciu Klienta alebo pouzila vynimku zo silnej
autentifikacie platitefa podla osobitného predpisu. Ustanovenie § 12 ods. 1, 2, 3, 4, 5 a 6 zakona
o platobnych sluzbach sa v plnom rozsahu neuplatnia.

8.15. Banka znasa stratu, ktora vznikla po podani ziadosti o zablokovanie Bezpecnostného predmetu v
Banke v dbésledku neautorizovaného Prikazu aktora je spdsobena pouzitim strateného alebo
odcudzeného Bezpefnostného predmetu, alebo zneuzitim Bezpeénostného predmetu alebo
Elektronickej sluzby neopravnenou osobou, ak Klient nekonal podvodne.

Blokacia Elektronickej sluzby

8.16. Ak ma Banka dévodné podozrenie zo zneuZitia Elektronickej sluzby alebo Bezpelnostného predmetu,
Banka moéze tuto Elektronicku sluzbu alebo Bezpelnostny predmet Klientovi na nevyhnutna dobu
zablokovat.

8.17. O zablokovani a naslednom odblokovani Elektronickej sluzby alebo Bezpecnostného predmetu Banka
Klienta informuje.

Vykonavanie Pokynov

8.18. Banka vykona Pokyn doru€eny cez Elektronicku sluzbu, ak Klient:

a) preukaze svoju totoznost uvedenim IdentifikaCného Udaju a Autentifikacného udaju,
b) riadne a uplne vyplni Pokyn,

¢) dodrzi Limit a

d) autorizuje vykonanie Pokynu Certifikaénym udajom.

8.19. Ak Klient vykondva Mikroplatbu, nie je povinny ju autorizovat CertifikaCnym udajom. V pripade, ak
sucet sum jednotlivych Mikroplatieb dosiahne limit ur€eny Zverejnenim, bude Klient vyzvany K jej
autorizacii Certifikatnym udajom. Nasledné Mikroplatby Klient opat nie je povinny autorizovat
CertifikaCnym udajom, a to az do opatovného dosiahnutia limitu ur€éeného Zverejnenim.

8.20. Ak Klient doruCuje Banke Pokyn formou elektronického suboru Prikazov prostrednictvom File
Transfer, dava Banke Pokyn na vykonanie vSetkych Prikazov obsiahnutych v tomto subore. Prikazy
v jednom elektronickom subore doru¢ené Banke cez File Trasfer Klient autorizuje naraz jednym
CertifikaCnym udajom.

8.21. Banka vykona Prikazy obsiahnuté v elektronickom subore, iba ak kazdy z nich spifia podmienky na
ich vykonanie.

8.22. Maximalny pocet Prikazov v jednom elektronickom subore Banka ur&i Zverejnenim.

Elektronicky vypis

8.23. Na zaklade ziadosti Klienta Banka poskytne vypis z Bankového produktu Klientovi v elektronickej
forme prostrednictvom Elektronickej sluzby. Elektronicky vypis, ktory obsahuje nalezitosti totozné
s nalezitostami papierového vypisu v plnom rozsahu nahradza tento papierovy vypis.

8.24. Ak Klient poziada o zruSenie papierovych vypisov, Banka spristupni alebo poskytne vypis
z Bankového produktu Klientovi v elektronickej forme prostrednictvom Elektronickej sluzby.

8.25. Ak Klient nema Elektronicku sluzbu alebo ak nema pristup k elektronickému vypisu a nedohodol si iny
typ vypisu, Banka poskytne Klientovi vypis k Bankovému produktu kedykolvek na Obchodnom mieste.
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Ukonéenie poskytovania Elektronickej sluzby

Ukonc&enie poskytovania Elektronickej sluzby nastava, ak neexistuje Ziadna dohoda medzi Bankou
a Klientom alebo opravnenou osobou, predmetom ktorej je poskytnutie alebo pouZivanie
Bezpecénostného predmetu.

KedZze EB zmluva alebo Zmluva o BezpeCnostnych predmetoch spravidla upravuje pouZivanie
viacerych Elektronickych sluzieb alebo Bezpelnostnych predmetov, Banka méze ukongit
poskytovanie konkrétnej Elektronickej sluzby alebo Bezpe&nostného predmetu aj bez ukonCenia
Zmluvy ako celku, a to zaslanim oznamenia Klientovi o ukonCeni poskytovania danej Elektronickej
sluzby alebo Bezpefnostného predmetu v dohodnutych lehotach.

Klient je opravneny zruSit konkrétnu Elektronicku sluzbu zmenou Specifikacie Elektronickych sluzieb a
Bezpelnostny predmet zmenou Zmluvy, ktorou bolo dohodnuté poskytnutie Bezpelnostnych
predmetov.

Elektronicka sluzba SporoPay

Banka poskytuje Internetovému obchodnikovi Elektronicku sluzbu SporoPay na zaklade Zmluvy za

predpokladu splnenia najma tychto podmienok:

a) Internetovy obchodnik méa v Banke zriadeny Uéet a k nemu poskytované Elektronické sluzby a

b) spifia technické poziadavky umozfiujice prepojenie internetovej stranky Internetového obchodnika

so systémom Banky.

Sucastou Zmluvy je technicky popis sluzby, ktory je Banka opravnena jednostranne menit z dévodu

zmien technickych moznosti Banky. Zmeny uréuje Banka Zverejnenim.

Internetovy obchodnik je povinny poskytnut Banke sucinnost’ pri vytvoreni technického prepojenia

jeho internetovej stranky so systémom Banky.

Internetovy obchodnik je povinny Banku informovat najmd o zmene adresy internetovej stranky, na

ktorej prevadzkuje svoj internetovy obchod. Internetovy obchodnik méze poziadat Banku o

poskytnutie SporoPay aj v inych internetovych obchodoch, nez v tych, ktoré su dohodnuté v Zmluve.

Banka nie je povinna tejto Ziadosti Internetového obchodnika vyhoviet.

Banka po uzavreti Zmluvy odovzda alebo spristupni Internetovému obchodnikovi reklamny banner

s logom SporoPay. Ak je komunikacia zabezpecéena tajnym klic¢om, Internetovy obchodnik je povinny

dodrziavat pri jeho pouzivani bezpe€nostné zasady viazuce sa k Bezpe&nostnym predmetom.

Internetovy obchodnik je povinny viditelne umiestnit reklamny banner slogom SporoPay na

internetovu stranku svojho internetového obchodu a zabezpedit, aby Klient, ktory si zvoli realizaciu

uhrady prostrednictvom SporoPay, bol vzdy presmerovany na Banku.

Banka nezodpoveda za spravnost udajov obsiahnutych v uUhrade alebo za Skody spdsobené

nezrealizovanim Uhrady za tovar a sluzby zadanej Klientom, pokial Internetovy obchodnik neposkytol

Klientovi spravne &islo svojho Uétu, ako aj spravny Gdaj umozfujlci identifikaciu thrady.

Banka informuje Internetového obchodnika o vysledku realizacie platobnych operacii uskuto€nenych

prostrednictvom SporoPay v prospech U&tu Internetového obchodnika, a to v rozsahu a spésobom

uvedenym v technickom popise k SporoPay.

Ak je komunikacia medzi Bankou a Internetovym obchodnikom v ramci SporoPay zabezpelena

tajnym kla€om, Internetovy obchodnik je povinny dodrziavat' pri jeho pouZivani bezpe€nostné zasady

viazuce sa k Bezpe€nostnym predmetom. Opravnena osoba Internetového obchodnika je povinna
zvolit' si tajny kla€¢ v ramci Elektronickej sluzby Internetbanking. Internetovy obchodnik zodpoveda za
dodrziavanie bezpe€nostnych zasad viazucich sa k Bezpecnostnym predmetom opravnenou osobou.

Ak opravnena osoba Internetového obchodnika tajny klU¢ strati, alebo ak déjde k jeho odcudzeniu

alebo zneuzitiu, alebo ak sa Internetovy obchodnik domnieva, Ze tajny kfd¢ méze byt zneuzity

neopravnenou osobou, je povinny bez zbyto&ného odkladu tajny kla& zmenit.

Internetovy obchodnik dava tymto Banke suhlas na zverejnenie svojho obchodného mena, nazvu,

loga alebo iného oznacenia, sidla alebo miesta podnikania a adresu internetovej stranky, na ktorej

prevadzkuje svoj internetovy obchod do zoznamu Internetovych obchodnikov, s ktorymi Banka
spolupracuje a tiez na pouzitie v marketingovych materialoch Banky propagujucich spolupracu medzi

Bankou a Internetovym obchodnikom.

Zmluvny vztah medzi Bankou a Internetovym obchodnikom zalozeny zmluvou o zriadeni a vyuzivani

sluzby SporoPay mozno ukonéit spésobom uvedenym vo VOP a:

a) ukon¢enim zmluvného vztahu medzi Bankou a Internetovym obchodnikom zalozeného zmluvou
tykajucej sa Uétu Internetového obchodnika, v prospech ktorého ma Banke povinnost pripisovat
Uhrady za tovary alebo sluzby uskutocnené Klientom prostrednictvom sluzby SporoPay,

b) ukon€enim zmluvného vztahu medzi Bankou a Internetovym obchodnikom zalozeného EB
zmluvou, ak poskytovanie takejto Elektronickej sluzby bolo podmienkou pre poskytovanie sluzby
SporoPay v sulade so zmluvou o zriadeni a vyuZivani sluzby SporoPay.
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Internetovy obchodnik je povinny ku dfiu ukonéenia zmluvného vztahu s Bankou vyrovnat vsetky
svoje zavazky vyplyvajuce z tohto zmluvného vztahu voci Banke, najma odstranit reklamny banner
s logom SporoPay zo svojej internetovej stranky.

Elektronicka sluzba Multicash

Banka poskytuje Klientovi Multicash na zaklade Zmluvy a za predpokladu spinenia technickych
predpokladov, ktoré Banka urCuje Zverejnenim. Technické predpoklady poskytnutia prislusnej
Elektronickej sluzby je Banka opravnena jednostranne zmenit z dévodu zmien technickych moznosti
poskytovania prislusnej Elektronickej sluzby. Zmeny urCuje Banka Zverejnenim.

Banka je opravnena poskytnut Klientovi Multicash aj k Uétu tretej osoby vedenému Bankou, ato na
zaklade plnomocenstva udeleného Klientovi majitefom Uétu.

Sucastou Zmluvy, ktorou sa zriaduje a poskytuje Multicash, su aj prilohy, ktoré upravuju podmienky
poskytovania sluzby. Prilohu Zmluvy je mozné zmenit so suhlasom zmluvnych stran novou prilohou
s rovnakymi formalnymi nalezitostami. Cast novej prilohy, ktora bude vyplnena, nahradza v plnom
rozsahu Udaje uvedené v predchadzajucej prilohe. Udaje z &asti, ktora nebude v novej prilohe
vyplnenda, ostavaju nadalej platné podla znenia predchadzajiicej prilohy. Udaje uvedené v novej
prilohe nadobudaju u¢innost Obchodnym driiom nasledujicim po odsuhlaseni zmeny prilohy obidvomi
zmluvnymi stranami, ak v novej prilohe nie je ur€ené inak.

InStalacia Elektronickej sluzby Multicash

Banka odovzda Klientovi programové vybavenie spolu s pouzivatelskou priru¢kou, obsahujucou
navod na pouzitie.

Banka je opravnena vykonat zmenu programového vybavenia Multicash, pricom tuto zmenu Klientovi
oznami a doru¢i mu nové programové vybavenie. Klient je opravneny Banku poziadat o reinstalaciu
programového vybavenia, alebo jeho Casti.

Po nainstalovani programového vybavenia je kazda opravnena osoba, ktora ma opravnenie doru¢ovat
Banke Prikazy a komunikovat s Bankou prostrednictvom tohto programového vybavenia, povinna
prostrednictvom programového vybavenia Multicash vygenerovat svoj tajny a verejny kfu¢
elektronického podpisu, ktorych podmienky su uvedené v podmienkach uréenych Zverejnenim. Klient
je povinny verejny klIG¢ elektronického podpisu dorucit Banke prostrednictvom programového
vybavenia ado 3 Obchodnych dni odo dha jeho doruCenia Banke, dorucit Banke aj protokoly
o registracii verejného kluca elektronického podpisu. V opatnom pripade nie je Banka povinna do
Casu splnenia tejto povinnosti spristupnit’ Klientovi Elektronicku sluzbu.

Zmenit alebo zruSit svoj tajny kfu€ a k nemu verejny klu¢ elektronického podpisu je v Elektronickej
sluzbe Multicash opravnena kazda opravnena osoba. Zmluvna strana, ktora zmenu vykonala, je
povinna bez zbyto¢ného odkladu novy verejny klu¢ elektronického podpisu odovzdat druhej zmluvnej
strane.

Kazda opravnena osoba je povinnd vykonat vSetky potrebné opatrenia na utajenie svojho
pristupového hesla, hesla na komunikéciu s Bankou, hesla k tajnému kfucu elektronického podpisu a
svojho tajného kfu€a elektronického podpisu, na zabranenie jeho spristupnenia alebo zneuZitia
neopravnenou osobou a pouzivat tieto Bezpe€nostné predmety za podmienok a zasad stanovenych
Bankou pre ich pouzivanie. Porusenie tychto povinnosti sa povazuje za hrubu nedbanlivost a zavazné
porusenie Zmluvy.

Klient je opravneny vyuzivat nainStalované programové vybavenie vylu€ne v sulade so Zmluvou, POP
a VOP, je povinny dodrziavat postupy uvedené v pouzivatelskej prirucke. V pripade porusenia
povinnosti Klientom zodpoveda za vSetky vzniknuté Skody Klient. Banka a Klient sa dohodli, ze § 32
ods. 1 zdkona o platobnych sluZzbach sa vo vztahu k pouzivatelskej priruCke nepouZije. Banka a Klient
sa dohodli, Ze Banka je opravnena zmenit pouZivatelska prirucku s okamzitou ucinnostou, ak v
pouzivatelskej priu¢ke nie je uvedené inak.

Banka nemézZe prostrednictvom Elektronickej sluzby Multicash nadviazat spojenie s Klientom z
vlastnej iniciativy. Banka méZe Klientovi pripravit rézne spravy (textové spravy a subory, ktoré
obsahuju aktualizaciu POP, VOP, vysledky vykonania Prikazov, vyzvy, upozornenia, informacie, rézne
spravy obchodného charakteru a pod.) a dorucit ich Klientovi po nadviazani jeho spojenia s Bankou.
Klient suhlasi s touto formou zasielania sprav. Klient je povinny vSetkym spravam doru¢enym Bankou
venovat naleziti pozornost, nakolko od momentu dorucenia spravy Bankou je tato sprava pre Klienta
zavazna, ak nie je uvedené inak. Za Skody spésobené poruSenim tejto povinnosti zodpoveda Klient.
Banka a Klient sa dohodli, ze vo vztahu k tymto spravam sa ustanovenie § 32 ods. 1 zakona o
platobnych sluzbach nepouzije.
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Prikazy vykonavané cez Multicash

Vsetky Prikazy a spravy doru¢ované Banke musia byt podpisané platnym elektronickym podpisom a
musia zodpovedat Limitom stanovenym Klientom v Zmluve, triedam podpisu opravnenych osob
a spinat dalsie podmienky, ktoré su uvedené v podmienkach uréenych Zverejnenim. V opaénom
pripade Prikazy nebudu vykonané. Akakolvek komunikacia Klienta a Banky v sluzbe Multicash je
mozna len na zaklade pouzitia platného elektronického podpisu.

Klient je povinny v kazdom Prikaze doru¢enom Banke prostrednictvom Elektronickej sluzby Multicash
uviest Udaj o ucte platitela a prijemcu vo formate IBAN a tiez datum splatnosti Prikazu.

Prikaz, v ktorom Klient uvedie ako datum splatnosti datum aktualneho Obchodného dria, Banka
vykona za predpokladu, Ze Klient dorui Banke tento Prikaz najneskdr do uplynutia lehoty uréenej
Bankou Zverejnenim.

Po uplynuti lehoty urenej Bankou Zverejnenim, Banka prijima Prikaz s datumom splatnosti
nasledujuceho Obchodného dia alebo s neskor§im datumom splatnosti. Prikaz s buducim datumom
splatnosti Banka vykona v den splatnosti Prikazu.

Klient nem&ze prostrednictvom sluzby Multicash odvolat’ Ziadny Prikaz doru¢eny do Banky.

Ukoncenie Zmluvy o Elektronickej sluzbe Multicash

Zmluvny vztah medzi Klientom a Bankou zalozeny Zmluvou, mozno ukong¢it spdsobom uvedenym vo

VOP a:

a) ukonc&enim zmluvného vztahu medzi Bankou a Klientom zalozeného Zmluvou, ktorej predmetom je
zriadenie Ugtu, ak Banka v &ase ukonéenia Zmluvy poskytuje Klientovi Multicash len k Ugtu
zriadenému a vedenému Bankou na zaklade prislusnej Zmluvy o beznom ucte,

b) zanikom plnomocenstva udeleného maijitelom uctu Klientovi v osobithom plnomocenstve na
nakladanie s pefiaznymi prostriedkami na Uéte prostrednictvom Multicash, ak Banka v éase zaniku
takéhoto plnomocenstva poskytuje Klientovi Multicash len k U&tu uvedenému v takomto
plnomocenstve.

V pripade ukonéenia zmluvného vztahu medzi Bankou a Klientom sa ustanovenie § 33 zakona o

platobnych sluzbach v plnom rozsahu neuplatni.

Klient je povinny ku dfiu ukon&enia zmluvného vztahu ukonéit vyuzZivanie programového vybavenia a

odstranit program zo vSetkych svojich pocitacov, na ktorych bol nainstalovany.

Elektronicka sluZba Business24

Banka poskytuje Klientovi Elektronicku sluzbu Business24 na zaklade EB Zmluvy. Banka uréi v
podmienkach uréenych Zverejnenim podmienky a Specifikaciu pouzivania Elektronickej sluzby
Business24, ktoru je opravnena jednostranne zmenit. Klient je opravneny nastavit si spbésob
pouzivania Elektronickej sluzby Business24 podla vlastného uvazenia, avSak v rozsahu stanovenom
Bankou v podmienkach uréenych Zverejnenim.

Banka je opravnena poskytnut’ Klientovi Business24 aj k Ugtu tretej osoby vedenému Bankou, a to na
zaklade plnomocenstva udeleného Klientovi majitefom U&tu.

Sucdastou EB zmluvy, ktorou sa zriaduje a poskytuje Business24, je aj priloha, ktora upravuje
podmienky poskytovania Business24. Prilohu EB zmluvy je mozné zmenit so suhlasom zmluvnych
stran novou prilohou s rovnakymi formalnymi nalezitostami. Cast novej prilohy, ktora bude vyplnena,
nahradza v plnom rozsahu Udaje uvedené v predchadzajucej prilohe. Udaje z &asti, ktora nebude
v novej prilohe vyplnena, ostavaju nadalej platné podla znenia predchadzajicej prilohy. Udaje
uvedené v novej prilohe nadobudaju ucinnost najneskdér Obchodny der nasledujiaci po dni Uginnosti
dohody o zmene, ak v novej prilohe nie je uvedené inak.

V pripade, ak Klient zmeni Specifikaciu Elektronickej sluzby Business24, zoznam UzZivatelov, rozsah
ich opravneni, profily alebo 3pecifikaciu podpisovych pravidiel priamo v prostredi Elektronickej sluzby
Business24, Banka bude tuto zmenu povazovat’ za navrh na zmenu EB zmluvy v &asti, v ktorej doslo
k zmene. Zmena EB zmluvy je G&inna momentom doru€enia nového znenia prilohy podpisanej
Bankou Klientovi.

Banka spristupni Klientovi pouzivatelski priru¢ku obsahujucu navod na pouzitie priamo
v Elektronickej sluzbe Business24.

Banka je opravnena zmenit pouzivatelsku prirucku s okamzitou ucinnostou, ak v pouzivatelskej
priucke nie je uvedené inak.

Banka zasiela Klientovi rézne spravy alebo notifikacie (textové spravy a subory, ktoré obsahuju
aktualizaciu POP, VOP, vysledky vykonania Prikazov, vyzvy, upozornenia, informacie, rézne spravy
obchodného charakteru a pod.). Klient suhlasi s touto formou zasielania sprav.

Klient je povinny vSetkym spravam doruenym Banke venovat naleZiti pozornost, nakolko od
momentu doru€enia spravy Bankou je tato sprava pre Klienta zavazna, ak nie je uvedené inak. Za
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Skody spbésobené porusSenim tejto povinnosti zodpoveda Klient. Banka a Klient sa dohodli, Ze vo
vztahu k tymto spravam sa ustanovenie § 32 ods. 1 zakona o platobnych sluzbach nepouzije.

Klient m&ze prostrednictvom Elektronickej sluzby Business24 zasielat do Banky spravy obchodného
charakteru, informacie alebo pozadované dokumenty, ku ktorym sa zaviazal v osobitnej zmluve s
Bankou.

Pokyny vykonavané cez Business24

V8etky Pokyny doru¢ované Banke musia byt podpisané platnym Bezpecnostnym predmetom a musia
zodpovedat' opravneniam, obmedzeniam a Limitom stanovenym Klientom v EB zmluve s vynimkou
Prikazov vykonavanych v prospech Partnerskych uctov, pokial v EB zmluve nie je uvedené inak.
V opaénom pripade Pokyny nebudu vykonané.

Prikaz, v ktorom Klient uvedie ako datum splatnosti datum aktualneho Obchodného dfia, Banka
vykona za predpokladu, ze Klient doru¢i Banke tento Prikaz najneskér do uplynutia lehoty uréenej
Bankou Zverejnenim. Ak Klient Ziada o vykonanie Prikazu ihned po doruéeni, uvedie tuto skuto¢nost
v doru¢enom Prikaze.

Po uplynuti lehoty uréenej Bankou Zverejnenim, Banka prijima Prikaz s datumom splatnosti
nasledujuceho Obchodného diia alebo s neskor§im datumom splatnosti. Prikaz s buducim datumom
splatnosti Banka vykona v deri splatnosti Prikazu.

Klient mbéze odvolat prostrednictvom sluzby Business24 Prikaz s aktuadlnym datumom splatnosti
neobsahujuci poziadavku vykonat Prikaz ihned po jeho doru€eni a Prikaz s budidcim datumom
splatnosti najneskér do uplynutia lehoty urenej Bankou Zverejnenim.

Klient méze v Zmluve ur€it druh Bezpelnostného predmetu, ktory ma Uzivatel pouzivat pri dialkovej
komunikacii s Bankou v mene Klienta a Limit. Banka nevykona Pokyn, ktory nebol podpisany tym
Bezpec€nostnym predmetom, ktory ur€il Klient pre daného Uzivatela.

Uzivatel je opravneny na nakladanie s prostriedkami na Uéte uvedenom v Zmluve v rozsahu jemu
prideleného profilu Klientom. Uzivatel moze davat Banke Pokyny v rozsahu jemu stanoveného profilu
a pri vykonavani jednotlivych tkonov je povinny dodrziavat Limity a $pecifikaciu podpisovych pravidiel,
ako aj obmedzenia stanovené Klientom.

V pripade, ak pri zadavani Pokynu konaju v zmysle stanovenych podpisovych pravidiel viaceri
Uzivatelia spolo¢ne, su tito Uzivatelia povinni pri zadavani Prikazu dodrzat poradie, ktoré im stanovil
Klient a Limity toho ktorého podpisujuceho Uzivatela, ktoré su v ase zadavania prisluSného Prikazu

Ukoncenie Zmluvy o Elektronickej sluzbe Business24

Zmluvny vztah medzi Klientom a Bankou zalozeny EB zmluvou, mozno ukongit spdsobom uvedenym

vo VOP a:

a) ukonenim zmluvného vztahu medzi Bankou a Klientom zaloZzeného EB zmluvou, ktorej
predmetom je zriadenie Ué&tu, ak Banka v &ase ukonéenia EB zmluvy poskytuje Klientovi
Business24 len k Ugtu zriadenému a vedenému Bankou na zaklade prislusnej Zmluvy o beznom
ucte,

b) zanikom plnomocenstva udeleného majitefom Uc¢tu Klientovi v osobitnom plnomocenstve na
nakladanie s pefiaznymi prostriedkami na Ugte prostrednictvom Business24, ak Banka v &ase
zaniku takéhoto plnomocenstva poskytuje Klientovi Business24 len k U&tu uvedenému v takomto
plnomocenstve.

V pripade ukon&enia zmluvného vztahu medzi Bankou a Klientom sa ustanovenie § 33 zakona o

platobnych sluzbach v plnom rozsahu neuplatni.

9. ROzZNE

9.1. Kilient, ktory je majitelom Depozitného produktu, udelenim plnomocenstva na disponovanie
s penaznymi prostriedkami na tomto Depozithom produkte deklaruje, Zze splnomocnena osoba je
spbsobila na ukony disponovania s pefiaznymi prostriedkami v plnom rozsahu.

9.2. Ak Banka zriadila Depozitny produkt pre dvoch a viacerych Klientov, ma kazdy rovnaké prava a
povinnosti. Klienti si zaviazani spolo¢ne a nerozdielne. V tomto pripade sa ukon jedného z Klientov
voCi Banke sa povazuje za ukon vSetkych Klientov. Klient, s ktorym Banka konala, je povinny
ostatnych Klientov o vykonanom ukone informovat. Banka vzajomné naroky Klientov neskuma.

9.3. Vyska urokovych sadzieb na Depozithych produktoch je uvedena v podmienkach urCenych
Zverejnenim.

POP - fyzicka osoba podnikatel, pravnicka osoba, v zneni ucinnom od 1. 1. 2019

verejny a neziskovy sektor zo dia 1. 1. 2015



9.4.

9.5.
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Banka je opravnena jednostranne zmenit urokové sadzby poskytované k Depozitnym produktom.
Zmena urokovej sadzby alebo vymenného kurzu sa uplatfiuje okamzite a bez predchadzajuceho
oznamenia, ak sa zaklada na referencnej urokovej sadzbe alebo referenénom vymennom kurze.
Banka a Klient sa dohodli, Ze v pripade zmluvného vztahu medzi Bankou a Klientom zalozenom na
Zmluve, ktora je ramcovou zmluvou v zmysle zakona o platobnych sluzbach, sa ustanovenie § 3 ods.
4, §10, §12, §31, §32, §33, §38 az §43 a §44 ods. 1 aods. 4, § 98 ods. 2 zakona o platobnych
sluzbach v plnom rozsahu neuplatni.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Banka je opravnena jednostranne zmenit POP, a ak to bolo s Klientom dohodnuté, aj jednotlivé

podmienky Zmluvy z dévodu:

a) zmeny pravnych predpisov,

b) vyvoja na bankovom alebo finanénom trhu, ktory je objektivne spdsobily ovplyvnit poskytovanie
Bankovych produktov alebo podmienky ich poskytovania,

¢) zmeny technickych moznosti poskytovania Bankovych produktov,

d) zabezpecenia bezpe&ného fungovania bankového systému, alebo

e) zabezpecenia obozretného podnikania Banky a bankove;j stability.

Banka je opravnena doplnit POP 2z dbévodu rozSirenia bankovych sluzieb. Banka informuje

Zverejnenim o doplneni POP najneskor 1 kalendarny deri vopred.

Aktualne znenie POP, alebo podmienky Zmluvy, ktord podla Zmluvy méze Banka jednostranne

zmenit Zverejnenim, Banka ur€i Zverejnenim najneskdr 15 kalendarnych dni pred nadobudnutim

ucinnosti zmeny.

Zmena POP nadobudne uginnost’ v deri uvedeny v POP.

POP platia aj po skonceni zmluvného vztahu Klienta a Banky, az do Uplného vysporiadania ich

vzajomnych vztahov.

POP nadobudaju ucinnost 1. 1. 2015. Nadobudnutim uGc&innosti POP ruSia a nahradzaju Obchodné

podmienky pre baliky produktov a sluzieb pre podnikatelov vydané Bankou s ucinnostou od 1. 2.

2006, Obchodné podmienky pre poskytovanie a pouzivanie Elektronickych sluzieb a Platobnych kariet

vydané Bankou s u€innostou od 10. 9. 2002 a V3eobecné obchodné podmienky vydané Bankou

s u€innostou od 1. 8. 2002, a to v Castiach, ktoré upravovali podmienky Bankového produktu

uvedeného v POP.

POP - fyzicka osoba podnikatel, pravnicka osoba, v zneni ucinnom od 1. 1. 2019
verejny a neziskovy sektor zo dia 1. 1. 2015
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ZVEREJNENIE K ELEKTRONICKYM SLUZBAM

Fyzicka osoba podnikatel, pravnicka osoba, verejny a neziskovy sektor

ZOZNAM ELEKTRONICKYCH SLUZIEB, BEZPECNOSTNYCH PREDMETOV A LIMITY

I. Spoloéné ustanovenia

Rozsah Elektronickych sluzieb

Maximalny rozsah Elektronickych sluzieb, v akom ich Banka k jednotlivym Bankovym produktom poskytuje:

- Elektronicka sluzba poskytovana k jednotlivym Bankovym produktom,

- Bezpecénostny predmet pouzivany v Elektronickych sluzbach a maximalna vyska a druh jeho Limitov,

- operacie, ktoré Elektronicka sluzba umozriuje Klientovi:

a) pasivne operacie — umozriujuce Klientovi ziskat informacie o stave a pohybe pernaznych prostriedkov
na Uéte alebo inom Bankovom produkte alebo inej skutoénosti,

b) aktivhe operacie — umozriujuce Klientovi, okrem ziskania informacii o stave a pohybe pefaznych
prostriedkov na Bankovom produkte, aj nakladanie s penaznymi prostriedkami na Bankovom produkte.

SLOVENSKA S

sporitelfia




Rozsah Elektronickych sluZieb

Bankové produkty

Elektronické sluiby

Internetbanking (1B},

Internetbanking verzia George IEN,
Business24 (B24), Telephonebanking
(T), elektronické wypisy do IB alebo na
e-mailovi adresu (El.vypis) a

Bezpetnostné predmety k Elektronickym sluzbam

Internetbanking (IB), Internetbanking verzia George IEM,

Telephonebanking (T), Business24 (B24)

SMSbanking/SMS notifikicie (SMs)  |GRIDkarta]  Eok*=* |  swskfac |  mroken**
Maximdlne Limity stanovené Bankou v EUR
TR < | Denny limit/Limit | Denny limit/Limit | Denny limit/Limit
T Elwvypis | 5MS |Dennylimit] podpisového podpisového podpisového
Uity B24 pravidla pre B24 | pravidla pre B24 | pravidla pre B24
SPORObusiness v v v v 1000,- | 999999999 999,- 170 000, - 500 000,-
SPORObusiness fondy v v v v 1000,- 999 999 999 599,- 170 000,- 500 000,-
SPORObusiness tschovy v v v v 1000,- 999 999 999 999,- 170 000,- 500 000,-
Business Uéet v v v v 1000,- 999 999 999 999,- 170 000,- 500 000,-
SPORObusiness pre bytovy dom v v v v 1000,- | 999999999 999,- 170 000, 500 000,-
SPORObusiness - Balik Mesta a obce v v v v 1000,- | 999999999 999,- 170 000, - 500 000,-
Beiny uet pre neziskovy sektor v v v v 1.000,- 999 999 999 999,- 170 000,- 500 000,-
Business Uéet 20/50/120 v v v v X 999 999 999 999, - 170 000,- 500 000,-
Farnost v v v v 1000,- 999 999 999 999,- 170 000,- 500 000,-
Komunal v v v v 1000,- | 999999999999, 170 000, - 500 000,
Komunal Plus v v v v 1000,- 999 999 999 993,- 170 000,- 500 000,-
Komunal Extra v v v v 1.000,- 999 999 999 999,- 170 000,- 500 000,-
Kartovy Gget ku Charge karte v v v v 0,- 0,- 0,-
Denny limit/Limit | Denny limit/Limit | Denny limit/Limit
Terminované vklady B T El.vypis | SMS |Dennylimi] Peodpisového podpisoveho podpisového
pravidla pre B24 | pravidla pre B24 | pravidla pre B24
Terminované vklady(zriadené na
Obchodnom mieste) v v v X 0r- 0r- Or Or
Dobry vklad v v X X 0,- 0,- 0,- 0,-
Denny limit/Limit | Denny limit/Limit | Denny limit/Limit
Cenné papiere B T Elwvypis | SMS |Dennylimit] podpisového podpisového podpisového
pravidla pre B24 | pravidla pre B24 | pravidla pre B24
Cenné papiere ¥ ¥ X X 0,- 0,- 0,- 0,-
Denny limit/Limit | Denny limit/Limit | Denny limit/Limit
Uvery B T Elwvypis | SMS |Dennylimit] podpisového podpisového podpisového
pravidla pre B24 | pravidla pre B24 | pravidla pre B24
Uver na obnovu a rekonitrukciu bytowych X 0 0 o o
FarTE ' v ¥ f f r r
Ryichly beziéelowy iver pre slobodné
Yehy b il P v v v X 0,- 0,- 0,- 0,-
povolania
Bezucelovy tver pre podnikatelov v v v X 0,- 0,- 0,- 0,-
I.:Iéelov','r uver pre podnikatelov v v X 0,- 0,- 0,- 0,-
Prevadzkovy preklenovaci dver ¥ ¥ ¥ X 0,- 0,- 0,- 0,-
Uver pre bytové domy bez dokladovania
. v v v X 0,- 0,- 0,- 0,-
ucelu
Povolené precerpanie pre podnikatelov v v v X 0,- 0,- 0,- 0,-
Kontokorentny uver pre podnikatelov 4 v v X 0,- 0,- 0,- 0,-
Rychly kontokorent pre slobodné
) “ v v X 0,- 0,- 0,- 0,-
povolania
Preklenovaci dver pre pofnehespodarov v v v X 0,- 0,- 0,- 0,-
* Neaplikovate/né pre sluzbu Business24

* * Aplikovatelné len pre sluzbu Business24
*** Neaplikovatelné pre InternetBanking verzia George




BEZPECNOST PRI POUZiVANi ELEKTRONICKEJ SLUZBY A BEZPECNOSTNEHO PREDMETU

Pri pouzivani Elektronickej sluzby a Bezpecnostného predmetu je potrebné dodrZiavat zasady bezpecnosti a
vykonat vSetky opatrenia potrebné na zabranenie ich zneuZitia, a to najma:

a) po prebrati Bezpe€nostnych predmetov vykonat vSetky primerané ukony na zabezpecenie ich ochrany a so
zvySenou starostlivostou ich chranit pred stratou, odcudzenim, a zneuzitim;

b) uchovavat Identifikacny udaj a Autentifikaény udaj oddelene od ostatnych Bezpe&nostnych predmetov;

c) neumoznit pouzitie Bezpecnostnych predmetov tretej osobe (Bezpecnostné predmety su neprenosné)
s vynimkou iného poskytovatela platobnych sluzieb, ktorému Klient udelil suhlas na pouzitie Bezpecnostnych
predmetov nevyhnutnych na poskytnutie platobnej iniciacnej sluzby alebo sluzby informovania o platobnom Ucte;

d) nepouzivat zruSeny alebo zablokovany Bezpecnostny predmet;

e) chranit Udaje z BezpeCnostného predmetu pouzivané pri autorizacii platobnych operacii uskuto¢nenych
prostrednictvom Elektronickej sluzby pred ich odpozorovanim tretou osobou;

f) zabezpeclit' vSetky elektronické prostriedky (napr. pocitac, mobilny telefén), prostrednictvom ktorych Klient
pouziva Elektronické sluzby alebo Bezpeénostné predmety antivirusovou ochranou.

g) v pripade straty, odcudzenia, zneuzitia alebo neautorizovaného pouzitia Bezpe&nostného predmetu alebo
v pripade inej skutoCnosti, ktora méze ohrozit bezpecnost poskytovanych Elektronickych sluzieb alebo
pouzivanych Bezpecnostnych predmetov (napr. mozné napadnutie elektronického zariadenia vyuzivaného na
pristup do Elektronickej sluzby malware-om alebo virusom, alebo pristipenie na podvodnu stranku na zaklade
podvrhnutého e-mailu, tzv. phishing), bez zbytoéného odkladu o tejto skutoénosti informovat Banku a poziadat
ju o zablokovanie Bezpecnostného predmetu, a to prostrednictvom nepretrzitej sluzby SporoTel alebo v
ktoromkolvek Obchodnom mieste a zaroveri tato skutoénost’ oznamit miestnemu utvaru policie.

Vzhladom na potrebu zachovavania bezpecnostnych zasad pri pouzivani Elektronickych sluzieb
a Bezpecnostnych predmetov sa poruSenie uvedenych povinnosti povazuje za hrubu nedbanlivost a zavazné
poruSenie EB zmluvy a podmienok pouzivania Elektronickych sluzieb a Bezpecnostnych predmetov.

TELEFQNNE (inS’LA PRE OZNAMENIE STRATY, ODCUDZENIA ALEBO PODOZRENIA ZO ZNEUZITIA
BEZPECNOSTNEHO PREDMETU A ELEKTRONICKYCH SLUZIEB

Pri strate alebo odcudzeni Bezpeénostného predmetu alebo pri podozreni zo zneuzitia Bezpeénostného
predmetu alebo Elektronickej sluzby Klient musi tuto skutoénost’ okamzite oznamit' na nepretrzitej
telefonickej linke Klientskeho centra: (Sporotel): 0850 111 888 alebo *0900, zo zahranicia 00421 2 58268
111 alebo na ktorejkol'vek pobocke.

I[I. Osobitné ustanovenia

2.1. IB/ George

Limit je obmedzenie Bezpelnostného predmetu vyjadrené sumou penaznych prostriedkov, ktoru nie je
mozné prekrocit pri jednom jeho pouziti.

Maximalny Limit na Bezpeénostny predmet je maximalna vySka penaznych prostriedkov, ktoru uréuje
Banka pre Pokyny Klientov doru€ované prostrednictvom Elektronickej sluzby Internetbanking/George.

Denny limit je limit na Bezpecnostny predmet na jeden kalendarny defi. Za denny limit sa povazuje aj denny
limit stanoveny Klientom pre opravnenu osobu, maximalne vSak do vysky Limitu vztahujiceho sa na
pouzity Bezpec€nostny predmet. Ak opravnena osoba pouziva viac Bezpelnostnych predmetov, tak
maximalne do vysky suctu jednotlivych dennych limitov vztahujucich sa na Bezpelnostné predmety
pouzivané touto opravnenou osobou.

Klient, ktory je majitefom uCtu, mbze urcit' aj nizSie Limity.




Mikroplatby

Limit Mikroplatby: 20 EUR
Ak sulet sum jednotlivych Mikroplatieb dosiahne 60 EUR Banka vyZaduje autentifikdciu a autorizaciu
Prikazu CertifikaGnym udajom.

File Transfer
Maximalny pocet Prikazov v jednom elektronickom subore doru€ovanych prostrednictvom File Transfer:

- Vv Internetbankingu 10 000 kusov, nie viac ako 20 MB,
-V Internetbankingu verzia George nie je mozné dorudovat’ Prikazy prostrednictvom File
Transfer,

Hromadny platobny prikaz
Maximalny pocet Prikazov v jednom hromadnom platobnom prikaze:

- Vv Internetbankingu verzia George je 10 kusov

2.2. SMS sluzby

Typ Elektronickej sluzby Rozsah Elektronickej sluzby

SMS notifikacia nad 20 EUR, ]
SMS sluzby SMS notifikacia nezrealizovanych platieb z U¢tu,
SMS kfue

SMS notifikacia od 0 EUR,

SMS sluzby Premium SMS notifikacia nezrealizovanych platieb z Uétu,
SMS klug,
SMS vypis
2.3. Business24

Maximalny rozsah opravneni (operacii), v akom ich Banka k jednotlivym Bankovym produktom poskytuje
v Elektronickej sluzbe Business24 v jednotlivych profiloch:
A. Aktivne operacie (profil) — umoznujuce Klientovi, okrem ziskania informacii o stave a pohybe pefiaznych
prostriedkov na Bankovom produkte, aj nakladanie s pefiaznymi prostriedkami na Bankovom produkte,
B. Pasivnhe operacie (profil) — umoznujuce Klientovi ziskat informacie o stave a pohybe penaznych
prostriedkov na Uéte alebo inom Bankovom produkte alebo inej skuto&nosti,
C. Administratorské operacie (profil) — umozZnujuce Klientom splnomocnenému UZivatelovi, ktorému
Banka vydala Bezpec&nostny predmet, samostatne vykonavat v mene Klienta nasledovné ukony:
a. spravovat Uzivatefov, tj. pridavat nového Uzivatela, odstranit, prip. blokovat existujuceho
Uzivatela, alebo menit podmienky pouzivania Business24 (nastavenia) existujucim Uzivatelom,
b. pridavat G¢ty do uz vytvoreného profilu prav s pouzitim aktivnych alebo pasivnych operacii a
priradovat kazdému Uzivatelovi tieto preddefinované profily prav,
vytvarat, upravovat, menit' a odstrafiovat podpisovu rolu
priradovat a odstrafiovat Bezpecnostné predmety pre kazdého Uzivatefla,
upravovat prednastaveny jazyk aplikacie Business24,
vytvarat, upravovat, menit’ alebo odstrariovat jednotlivé obmedzenia na Uéte stanovené
Klientom.

o ao0

Aplikacia Business24 umoziiuje Uzivatelovi s Administratorskym profilom vytvarat dokument obsahujuci
podmienky pouzivania Elektronickej sluzby Business24 (nastavenia Klienta v Business24). Tento dokument
obsahuje aktualne podmienky pouzivania Business24 Klientom (aktualne nastavenia Klienta v Business24)
nastavené Bankou na zaklade ziadosti Klienta alebo nastavené Uzivatelom s Administratorskym profilom
v Case vytvorenia daného dokumentu v aplikacii Business24.




Limit je obmedzenie Bezpe&nostného predmetu vyjadrené sumou pefiaznych prostriedkov, ktoru nie je
mozné prekro it pri jednom jeho pouZiti.

Maximalny Limit na Bezpeénostny predmet je maximalna vySka penaznych prostriedkov, ktoru uréuje
Banka pre Pokyny Klientov doru€¢ované prostrednictvom Elektronickej sluzby Business24.

Denny limit je limit na Bezpecnostny predmet na jeden kalendarny den. Za denny limit sa povazuje aj denny
limit stanoveny Klientom pre Uzivatela, ktory predstavuje maximalnu vysku penaznych prostriedkov na
podpisanie Pokynu vsetkych Uzivatelov v jednom kalendarnom dni z jedného G¢tu, maximalne vSak do
vysky Limitu vztahujuceho sa na pouZzity Bezpecnostny predmet. Ak Uzivatel pouziva viac Bezpe&nostnych
predmetov, tak maximalne do vy3ky suctu jednotlivych dennych limitov vztahujucich sa na Bezpecnostné
predmety pouzivané tymto Uzivatelom.

Limit podpisového pravidla je transakény limit alebo limit za definované obdobie (denny, tyzdenny,
mesacny), ktory definuje maximalnu vysku pefiaznych prostriedkov na podpisanie jedného Prikazu Uzivatela
alebo Prikazov Uzivatela za definované obdobie v rozsahu opravneni Uzivatela definovanych pre
Elektronicku sluzbu Business24.

Klient, ktory je majitelom uctu, méze urCit’ aj nizSie Limity.

File Transfer
Maximalny pocet Prikazov v jednom elektronickom subore doru¢ovanych prostrednictvom File Transfer:

- v Business24 100 000 kusov, nie viac ako 200 MB.

A. Aktivny profil

Aktivny profil

Oblast’ Operacie PlUlV]Z]O]|S*| I |cK

Obraty (prehlad, detail i export obratov pre
vSetky typy Uctov) X
Prehlad uctov (prehlad i detail vSetkych
typov uctov) X
Vypisy (prehlad a detail) X
Nastavenie vypisov (prehlad a detail) X

X

X

Ugty (obraty, vypisy,

A Ziadost 0 nové nastavenie vypisov
nastavenia vypisov)

Ziadost 0 zmenu nastavenia vypisov
Ziadost o zriadenie terminovaného vkladu

(vkladového Uctu) X [X [ X [X X
Ziadost' 0 zmenu na terminovanom vklade

(vkladovom ucte) X [ X [X [X X
Ziadost' o zruenie terminovaného vkladu

(vkladového uétu) X X | X X
Platobny prikaz na uhradu, Urgentny prevod

. g X| X[ X|X|X]x
(jednotlivy)

Platobny prikaz na Uhradu (vnutrobankovy | y | x [ x | x | x | x
prevod v cudzej mene) (jednotlivy)

Platobny prikaz na uhradu, Urgentny prevod
(hromadny) XX X X X X X

Domace prevody**

Platobny prikaz na Uhradu (vnutrobankovy | v | x [ x [ x | x | x | x
prevod v cudzej mene) (hromadny)

Platobny prikaz na Cezhrani¢ny prevod

(jednotlivy)
o S . - Y x x| x| x| x
Cezhraniéné prevody Pr|or|tnyl Pla’tobny prikaz (Jeqvno,tllvy)
Platobny prikaz na Cezhrani¢ny prevod
p X | X | X|X|X|X]|X
(hromadny)
Prioritny Platobny prikaz (hromadny) X[ X | X]|X|X

File Transfer SCT*** | Platobny prikaz (hromadny)




File Transfer CGI

Platobny prikaz (hromadny)

Ziadost o vratenie
platby / klientske
storno

Ziadost o odvolanie Platobného prikazu
(jednorazové)

x

x

x

x

Ziadost o vratenie platby

Odpoved na klientske storno

Inkasa

Platobny prikaz na Inkaso (jednotlivy)

Platobny prikaz na Inkaso (hromadny)

X [ X [ X [ X

FileTransfer SDD****

FileTransfer SDD

X | X [ X | X |X

X | X [ X | X |X

X | X [ X | X |X

X | X [ X | X |X

Zamietnutie
Cakajuceho Inkasa

Odmietnutie ¢akajuceho Platobného prikazu
na Inkaso

X

x

x

X

Mandaty

Sprava Suhlasov s inkasom a Inkasantov

Zmenit typ ochrany uétu

Trvalé prikazy

Vytvorit' trvaly prikaz

Zmenit trvaly prikaz

Zrusit trvaly prikaz

X [ X [ XX |X

X [ X [ X |X|X

Karty*****

Debetné karty (prehlad, detail i export pre
vSetky typy debetnych kariet)

x

Charge karty (prehlad, detail i export pre
vSetky typy charge kariet)

x

Zmenit limity karty

Blokovanie karty

Odblokovanie karty

Aktivacia karty

Prevydanie PIN

Zmena nastavenia karty

Zmena nastavenia 3D secure

Predaj produktov

Ziadost o tver

XX | X [ X | X [X|X[X

X [ X | X [ X | X [X|X[X

Plnenie uverovych
podmienok

PInenie Uverovych podmienok (notifikacie o
splatke Gveru a notifikacia o plneni
Specifickych podmienok)

* schvalovanie — len ak je na urovni Klienta poZadované schvalovanie operacii

** stucastou domacich prevodov su aj SEPA platby
*** Ejle Transfer SCT — File Transfer SEPA Credit Transfer (Uhrady)
**+* Ejle Transfer SDD — File Transfer SEPA Direct Debit (inkasa)

*+xxx Banka spristupni operacie pre Platobné karty ostatnych UZivatelov iba na zaklade definovanych pristupov

Uzivatelov.

Vysvetlivky:

P - prezerat, U — upravit', V - vytvorit, Z — zrusit, O — odvolat, S — schvalit, | — importovat, CK — cudzie karty

(platobné karty ostatnych UZivatelov)

B. Pasivny profil

Pasivny profil
Oblast Operacie PlUJV]Z S CK
Obraty (prehlad, detail i export obratov pre vSetky
typy uctov) X
Ugty (obraty, If’fehl’ad uctov (prehlad i detail vSetkych typov
vypisy, uctov) X
nastavenia Vypisy (prehlad a detail) X
vypisov) Nastavenie vypisov (prehlad a detail) X
Ziadost 0 nové nastavenie vypisov X X
Ziadost 0 zmenu nastavenia vypisov X




Ziadost o zriadenie terminovaného vkladu
(vkladového uctu)

Ziadost 0 zmenu na terminovanom vklade

(vvkladovom ucte) X X
Ziadost' o zruSenie terminovaného vkladu
(vkladového uctu) X X
Platobny prikaz na uhradu, Urgentny prevod
(jednotlivy) X X
Platobny prikaz na uhradu (vnutrobankovy prevod | X
Domace v cudzej mene) (jednotlivy)
prevody* Platobny prikaz na uhradu, Urgentny prevod
(hromadny) X X
Platobny prikaz na uhradu (vnutrobankovy prevod | x X
v cudzej mene) (hromadny)
Platobny prikaz na Cezhrani¢ny prevod (jednotlivy)
Cezhraniéné Prioritny, Pla}tobny prikaz (jeqvno'tlivy) X X
prevody Platobny erkaz na Cezhrani¢ny prevod X x
(hromadny)
Prioritny Platobny prikaz (hromadny) X X
File Transfer X x
SCT** Platobny prikaz (hromadny)
File Transfer CGI | Platobny prikaz (hromadny) X X
. Ziadost o odvolanie Platobného prikazu « «
Ziadost o (jednorazové)
vratenie platby / |, , e X x
klientske storno Ziadost o vratenie platby
Odpoved na klientske storno X X
S . . X X
Inkasa Platobny prikaz na Inkaso (jednotlivy)
Platobny prikaz na Inkaso (hromadny) X X
FileTransfer X x
SDD*** FileTransfer SDD
Zamietnutie
¢akajuceho Odmietnutie Cakajuceho Platobného prikazu na X X
Inkasa Inkaso
. Sprava Suhlasov s inkasom a Inkasantov X X
Mandaty
Zmenit typ ochrany Uétu X X
Vytvorit trvaly prikaz X X
Trvalé prikazy Zmenit trvaly prikaz X X
Zrusit trvaly prikaz X X
Debetné karty (prehlad, detail i export pre vSetky X
typy debetnych kariet)
Charge karty (prehlad, detail i export pre vSetky x
typy charge Kkariet)
Zmenit limity karty X
Blokovanie karty X
Karty****
Odblokovanie karty X
Aktivacia karty X
Prevydanie PIN X
Zmena nastavenia karty X
Zmena nastavenia 3D secure X
Predaj produktov | Ziadost o tver X X
Plnenie Plnenie uverovych podmienok (notifikacie o
uverovych splatke Uveru a notifikacia o plneni Specifickych X X

podmienok

podmienok)




* sucastou domacich prevodov st aj SEPA platby

** File Transfer SCT — File Transfer SEPA Credit Transfer (Uhrady)

*** File Transfer SDD — File Transfer SEPA Direct Debit (inkasa

**+* Banka spristupni operacie pre Platobné karty ostatnych UZivatelov iba na zaklade definovanych pristupov

Uzivatelov.

Vysvetlivky:

P - prezerat, U — upravit’, V - vytvorit, Z — zruSit, O — odvolat, S — schvalit, | — importovat, CK — cudzie karty
(platobné karty ostatnych UzZivatelov)

C. Administratorsky profil

Administratorsky profil

C
<
N
O
wn

Oblast Operacie

Prehlad UzZivatelov (prehlad + detail)

Ziadost 0 zmenu nastaveni UZivatela

Ziadost o odstranenie UZivatela

Poziadavka na blokovanie / aktivaciu UZivatela

Administracia Profil prav

Klienta Podpisové role

Podpisové pravidla

Ziadost o zaloZenie nového UZivatela
Obmedzenie na Udte

Generovanie nastavenia Klienta v Business24

X [ X [ X | X |X
X [ X [ X | X

X[ X [X|IX|X|X|X|X|[X|X]|]TO
X [ X [ X | X |X|X|X|X|[X

Vysvetlivky:

P - prezerat, U — upravit', V - vytvorit, Z — zruSit, O — odvolat, S — schvalit, | - importovat

D. Rozsah opravneni (operacii) neviazanych k Uétom/uétom

Operacie neviazané k Uétu/Gétu platné pre zadefinované profily
Oblast Operacie PlUlV]Z]|O]|S]I
Nastavenia X X
Klienta Poziadavka na reset hesla pre prihlasenie
Ucty (obraty,
vypisy, x
nastavenia Prehlad uverovych ramcov (prehfad i detail
vypisov) vSetkych typov uverovych ramcov)
Mandaty Sprava mandatov X XXX X
Monitoring pohladavok X X | X X | X
i Finanéné vykazy X X | X X | X
Sprava ]
dokumentov* Ostatné dokumenty X X | X X | X
Faktoring X XX XX
Obchodné financovanie X XX X | X
Bankové spravy | Sprava bankovych sprav X XX
Analyza firiem X XX
. Prehlad médii X X | X
Premium
X | X | x| x
Administracia Klienta **

Dodatocné prileZitosti a Multibanking sa pripravuju a Banka bude Klienta oich spristupneni informovat
Zverejnenim.

* Banka automaticky spristupni funkcionalitu Spravy dokumentov pre vsetkych UZivatelov Klienta s prdvom
podpisovat’ a odoslat’ dokumenty samostatne.




** Banka spristupni ,Administraciu Klienta® iba UzZivatelovi s pridelenym administratorskym profilom. Rozsah
opravneni (operacii) pre Administratorsky profil je popisany vysSie v tabulke C.

Vysvetlivky:

P - prezerat, U — upravit', V - vytvorit, Z — zrusit, O — odvolat, S — schvalit, | - importovat

Premium

Sucastou Elektronickej sluzby Business24 v rozsahu Premium (dalej len ,Premium®) je aj sluzba Analyza firiem
asluzba Prehlad médii, ktoré Banka poskytuje v spolupraci so spoloénostou Slovenska informacna a
marketingova spolo¢nost, a. s. Skrateny nazov: SIMS, a. s., Nova Bosaca 78, 913 08 Nova Bosaca, ICO:
31425836 (dalej len ,SIMS*), ktora je autorom informa&nych produktov v tychto sluzbach a tato spolo¢nost udelila
Banke nevyhradnu licenciu na ich pouzivanie. Tieto sluzby zavisia od zmluvného vztahu Banky a SIMS, pricom
spolo¢nost’ SIMS si v zmluve s Bankou vyhradila pravo sluzbu Prehlad médii nespristupnit’ Klientom Banky, ak by
tato sluzba nebola plne funkéna v takej miere, aby ju mohli Klienti Banky vyuzivat na vlastnu informa&nu podporu.
Klienti, ktori maju aktivovany Premium mézu k Analyze firiem a Prehladu médii (dalej len ,licencované sluzby®)
pristupovat prostrednictvom prihlasenia sa do Elektronickej sluzby Business24.

Na zaklade licenénej zmluvy so spolo¢nostou SIMS Banka udeluje Klientovi pravo pouzivat licencované sluzby
za sucasného splnenia nasledovnych podmienok:

1. Klient je opravneny licencované sluzby a informacie (data) alebo vystupy z nich ziskané pouzivat:

a) pre svoje interné informacné ucely v ramci svojej podnikatelskej ¢innosti, pricom na tento Uc¢el ich moéze
spracovavat, kopirovat a uchovavat, zaradovat ich do vlastnych databaz, pricom negativnhe vymedzenie
pouZzivania je uvedené nizSie v bode 2. pism. a) tejto Casti Zverejnenia,

b) sam alebo prostrednictvom Uzivatelov, pri€¢om Klient zodpoveda za konanie Uzivatelov,

¢) vrozsahu, ktory je obmedzeny uzemim podnikatelskej €innosti Klienta uzemim Statu, kde je Klient
opravneny podnikat,

d) po dobu opravnenia Klienta pouzivat Premium, respektive maximalne po dobu trvania licencie Banky
udelenej od spolo¢nosti SIMS,

e) vrozsahu aspbsobom, ktory mu umoznuje Elektronicka sluzba Business24 a nie je zakazany
Zverejnenim (napriklad nizSie uvedeny bod 2. tejto €asti Zverejnenia) alebo zmluvou s Klientom (vratane
jej sucasti).

2. Klient (ani ziaden z Uzivatelov) nie je opravneny /je zakazané/:

a) licencované sluzby a informacie (data) z nich ziskané pouzivat za u€elom svojho dalSieho podnikania
alebo podnikania inej osoby, dosiahnutia zisku z vyuZivania licencovanych sluZieb, najma nie je
dovolené informacie z licencovanych sluzieb pouzit na cCinnosti spravodajskej a tlacovej kancelarie,
vydavatelski  &innost, podnikatelské spracovavanie alebo podnikatelské sprostredkovanie
dat/informacii/databaz,

b) licencované sluzby ainformacie (data) znich ziskané pouzivat za uucelom, ktory nesuvisi
s podnikatelskou ¢&innostou Klienta, najma pre sukromné ucely fyzickych osbb, ktoré su majetkovo
alebo personalne prepojené s Klientom,

c) klicencovanych sluzbam umoznit pristup neopravnenym osobam (t.j. osobam, ktorym Klient neudelil
pristup do Elektronickej sluzby Business24),

d) =zasahovat od licencovanych sluZieb alebo ich &asti alebo do dat obsiahnutych v licencovanych
sluzbach, alebo ich inak neopravnene upravovat,

e) vyhotovovat rozmnoZeniny databaz alebo ich &asti, kopirovat’ ich, alebo ich spracovavat alebo verejne
ich roz8irovat’ alebo uvadzat' (spristupriovat) ich na verejnosti,

f)  licencované sluzby a informacie (data) z nich ziskané spajat s inymi autorskymi dielami, &i zahfiat ich
do suborného diela, vytvorenych Klientom alebo inou osobou,

g) pouzivat licencované sluzby ainformacie (data) znich ziskané nekorektne alebo neobvyklym
spésobom, ktory odporuje beznému vyuzivaniu licencovanych sluzieb, napriklad tym, Ze Klient
neobvykle stahuje udaje z databaz licencovanych sluzieb, alebo ich vyuziva (Ci stahuje) vo zvySenom
objeme, alebo vyuZiva na stahovanie a pristup k licencovanym sluzbam softvér (programy), ktoré
umoznuju automatické stahovanie dat,

h) konat pri pouzivani licencovanych sluzieb alebo vyuzivani Premium tak, aby ohrozil bezpe&nost
spojenia alebo pristupov k licencovanym sluzbam alebo Elektronickej sluzbe Business24.

3. Poskytnutie prav pouzivania licencovanych sluzieb nezaklada Klientovi ani Uzivatelovi vlastnicke pravo
k tymto informaciam alebo pravam dusevného vlastnictva alebo pravo priemyselného vlastnictva k databaze
informacii obsiahnutych v licencovanych sluzbach alebo informaciam ziskanym z pouzivania tychto sluzieb.




Za pouzivanie licencovanych sluzieb plati Klient Banke Poplatok, ktorého vySka je rovnaka, ako vyska
odmeny, ktoru plati za licencované sluzby Banka spolo&nosti SIMS, priCom tento je zahrnuty do Poplatku
uvedeného v Sadzobniku za Elektronicku sluzbu Business24 v rozsahu Premium.

Banka je opravnena sa Klienta pytat na vyuzivanie licencovanych sluzieb, najma v pripade podozrenia na
nekorektné vyuzivanie licencovanych sluzieb. Klient je povinny bez meSkania Banke pravdivo odpovedat,
vyuzivanie licencovanych sluzieb nalezite zdévodnit a poskytnut jej primerana sucinnost.

V pripade, ze Klient, pripadne Uzivatel poruSi alebo porusSuje vySSie uvedené podmienky pouzivania
licencovanych sluzieb alebo ich svojim konanim obchadza, je Banka opravnend o porudeni informovat SIMS
a je opravnena vyuzivanie tychto sluzieb Klientovi obmedzit, pozastavit na urcité obdobie alebo zastavit
(Klientovi nebudu licencované sluzby poskytované), a to v zavislosti najma od rozsahu, druhu, trvania a
spbsobu porusenia podmienok pouzivania licencovanych sluzieb.

Banka alebo spolo¢nost SIMS (ako poskytovatel licencie) su opravnené poskytovat si informacie
o Klientoch, ktori poruSia podmienky pouzivania licencovanych sluzieb v anonymizovanej podobe. Banka
neposkytne spolo¢nosti SIMS bez suhlasu Klienta identifikacné udaje Klienta, ak pravne predpisy
nestanovuju inak. Klient ma pravo u spolo¢nosti SIMS reklamovat spravnost uUdajov vedenych o Klientovi
a obsiahnutych v licencovanych sluzbach.

KedZe majetkové prava na licencované sluzby vykonava spolo€nost SIMS, Banka nenesie zodpovednost za
obsah licencovanych sluzieb, najma za aktualnost, Uplnost a pravdivost informacii a dat obsiahnutych
v licencovanych sluzbach.

V pripade pravidelnej opravy, udrzby, aktualizacie informacii alebo dat obsiahnutych v licencovanych
sluzbach, alebo v pripade udrzby datového centra SIMS, alebo v pripadoch okolnosti mimo vplyvu
spolo€nosti SIMS alebo Banky, mdzu nastat doCasné obmedzenia alebo vypadky v poskytovanych
licencovanych sluzbach v Premium, pri€¢om v tychto pripadoch Banka nezodpoveda Klientovi za takéto
doCasné obmedzenia alebo nedostupnost’ licencovanych sluzieb.

Dalsie informacie k sluZbe Prehlad médii:

Sluzba Prehfad médii (reSer$ prehfadu medialnych informacii) je spracovavana spolo¢nostou SIMS spravidla
k 15:30 hod. prislusného kalendarneho drna za predchadzajuci deni (pri dennikoch) aje poskytovana denne.
Vynimku tvori piatok, sobota a nedela a dalSie dni pracovného pokoja, ako aj Statne sviatky, kedy sa Prehlad
médii spracovava az v prvy nasledujuci pracovny defi. Prehfad médii sa spracovava len k subjektom, ktoré maju
pridelené 1CO. Prehlad médii sa spracovava napriklad z nasledovnych médii: AKTUALITY.SK, DENNIK N,
FORBES, HNONLINE.SK, NOVY CAS, OBECNE NOVINY, PCREVUE, PLUS JEDEN DEN, PRAVDA, PROFIT,
SME, STAVEBNE FORUM, STROJARSTVO, TASR, TREND, TRNAVSKY HLAS, TVNOVINY.SK,
WEBNOVINY.SK, ZILINSKY VECERNIK). Spolognost SIMS méze zaradit do (resp. vyradit z) Prehladu médii

dalSie média.

2.4. MultiCash

Trieda podpisu vymedzenie spdsobu nakladania s pefiaznymi prostriedkami na Ugte opravnenou osobou
prostrednictvom Multicash. Klient je opravneny uréit’ opravnenej osobe niektoru z tychto tried:

Trieda podpisu A:

Trieda podpisu B:

Trieda podpisu E:

Trieda podpisu F:

Trieda podpisu G:

v takomto pripade je opravnena osoba opravnena nakladat s pefiaznymi prostriedkami na
Ugte vzdy iba spolo&ne s inou opravnenou osobou, ktorej Klient uréil bud’ Triedu podpisu
A alebo Triedu podpisu B alebo Triedu podpisu E alebo Triedu podpisu H alebo Triedu
podpisu I,

v takomto pripade je opravnena osoba opravnend nakladat' s pefiaznymi prostriedkami na
Uéte vzdy iba spolo&ne s inou opravnenou osobou, ktorej Klient uréil bud Triedu podpisu
A alebo Triedu podpisu E alebo Triedu podpisu H az do vysky Limitu stanoveného pre
tuto opravnenu osobu alebo Triedu podpisu |,

v takom pripade je opravnena osoba opravnena nakladat s pefiaznymi prostriedkami na
Uste samostatne,

v takom pripade je opravnena osoba opravnena nakladat s pefiaznymi prostriedkami na
Ugte vzdy iba spolo&ne s inou opravnenou osobou, ktorej Klient urgil Triedu podpisu G,

v takom pripade je opravnena osoba opravnena nakladat s pefiaznymi prostriedkami na
Ugte vzdy iba spolo&ne s inou opravnenou osobou, ktorej Klient urgil Triedu podpisu F,




Trieda podpisu N:  vtakomto pripade nie je opravnend osoba opravnena nakladat s pefnaznymi
prostriedkami na Ugte, ale je opravnend komunikovat s Bankou prostrednictvom
Multicash a oboznamovat sa s informéaciami tykajucimi sa Klienta a U&tov alebo inych
Bankovych produktov uréenych Klientom v Ziadosti k Zmluve o Multicash,

Trieda podpisu T: v takom pripade je opravnena osoba opravnena pripravit a elektronicky podpisat Pokyn
z Ugtu a dorugit ho do Banky prostrednictvom Multicash na vykonanie, priéom na to, aby
Banka tento Pokyn vykonala je potrebné, aby ho podpisala Elektronickym podpisom
opravnena osoba, ktorej Klient ur€il Triedu podpisu A alebo Triedu podpisu B alebo
Triedu podpisu E alebo Triedu podpisu F alebo Triedu podpisu G alebo Triedu podpisu H
alebo Triedu podpisu I,

Trieda podpisu H: v takom pripade je opravnena osoba do vySky Limitu stanoveného pre tato opravnenu
osobu opravnena nakladat s finanénymi prostriedkami na Uéte vzdy iba spoloéne s inou
opravnenou osobou, ktorej Klient urcil Triedu podpisu E Triedu podpisu A Triedu podpisu
B Triedu podpisu G Triedu podpisu |; pokial chce opravnena osoba nakladat s finanénymi
prostriedkami na U&te vo vyske prevySujucej vysku Limitu tejto opravnenej osoby, je
opravnena s tymito prostriedkami nakladat’ vzdy iba spolo¢ne s inou opravnenou osobou,
ktorej Klient urcil Triedu podpisu A alebo Triedu podpisu E alebo Triedu podpisu H az do
vySky Limitu stanoveného pre tuto opravnenu osobu alebo Triedu podpisu |,

Trieda podpisu I: v takom pripade je opravnena osoba do vysky Limitu stanoveného pre tuto opravnenu
osobu opravnena nakladat’ s finanénymi prostriedkami na Uéte samostatne; pokial chce
opravnena osoba nakladat s finanénymi prostriedkami na Uéte vo vyske prevysujlicej
vySku Limitu tejto opravnenej osoby, je opravnena s tymito prostriedkami nakladat’ vzdy
iba spolone s inou opravnenou osobou, ktorej Klient ur€il Triedu podpisu E alebo Triedu
podpisu A alebo Triedu podpisu B alebo Triedu podpisu H alebo Triedu podpisu I.

druhy podpis

samostatne H
prvy podpis (staci je_:den E A B F G do nad
podpis) limitu_ limit
E ano
A ano ano ano ano ano ano
B ano ano ano ano
F ano
G ano
H do limitu (ako A) ano ano ano ano ano ano
nad limit (ako B) ano ano ano ano
do limitu (ako E) ano
nad limit (ako A) ano ano ano ano ano ano
T Pouziva sa iba pre vzdialeny elektronicky podpis - oprdvnena osoba méze podpisat
platobny subor a odoslat ho na vzdialeny elektronicky podpis
N Opravnena osoba méze vytvarat platobné subory a komunikovat s Bankou, ale
nema opravnenie ich autorizovat' elektronickym podpisom

Elektronicky podpis
je retazec elektronickych udajov vyhotovenych podpisovatelom (opravnenou osobou), ktory je pripojeny k inému
retazcu elektronickych udajov a umoZiuje overenie totoZnosti podpisovatela a jeho vztahu k podpisanému
retazcu elektronickych Udajov, ako aj integrity prenasanych udajov. Kazdy elektronicky podpis kazdého
podpisovatela je zlozeny z dvoch Easti (kluCov):
verejny kl'a¢ elektronického podpisu — Cast’ elektronického podpisu, ktoru podpisovatel oznamuje tretim
osobam, s ktorymi komunikuje prostrednictvom Elektronickej sluzby MultiCash, nakolko tato ¢ast sluzi na
overenie totoznosti podpisovatelfa a zaroven na Sifrovanie udajov doru€ovanych tretimi osobami tomuto
podpisovatelovi.
tajny klué elektronického podpisu — Cast' elektronického podpisu, ktoru je podpisovatel povinny utajit’ pre
akoukolvek tretou osobou a ktora sluzi na desifrovanie Udajov doru€ovanych podpisovatelovi tretimi osobami,
s ktorymi komunikuje prostrednictvom Elektronickej sluzby MultiCash a ktoré pouZili na Sifrovanie Gdajov
verejny kfu¢ elektronického podpisu tohto podpisovatefa a zaroven sluZi na podpisovanie elektronickych
Udajov podpisovatefom.




